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VORWORT

Das RML Regionalmanagement Bezirk Liezen hat wie alle Regionalmanagements in der
Steiermark die Funktion einer regionalen Entwicklungsagentur. Leitziel unserer Arbeit ist
es, mit unseren Projekten einen nachhaltigen Grundstein dafur zu legen, dass unsere Re-
gion fur uns alle und auch fur die zukUnftigen Generationen lebenswert bleibt.

Uns liegen Projekte zur Forderung von Vereinbarkeit von Familie und Beruf sehr am Her-
zen. Daher entstand auch die Idee, in zwei Kleinregionen Sommerferienprogramme samt
Ganztagesbetreuung Uber einen Zeitraum von mindestens vier Wochen hinweg zu organi-
sieren. Dabei war uns besonders wichtig, dass die Kinder und Jugendlichen die bunte Viel-
falt an spannenden und interessanten Angeboten der Vereine und Unternehmen in ihrer
Region kennenlernen.

In beiden Kleinregionen war die Umsetzung ein voller Erfolg und die teilnehmenden Ge-
meinden haben sich bereit erklart, die Erfolgsgeschichte fortzusetzen. Der vorliegende
Leitfaden soll weitere interessierte Gemeinden dabei unterstutzen, ein gemeindeubergrei-
fendes Sommerprogramm in ihrer Region zu installieren.

Wir wunschen lhnen dabei viel Erfolg und Freude!

LAbg. Bgm. Armin Forstner, MPA
Vorsitzender des Regionalverbandes Bezirk Liezen

LAbg. Michaela Grubesa
Stv. Vorsitzende des Regionalverbandes Bezirk Liezen

Dr.i" Eva Stiermayr
Geschaftsfuhrerin der RML Regionalmanagement Bezirk Liezen GmbH




EINLEITUNG

Sommer, Ferien, Freizeit — es ist die wohl schénste Zeit im Jahr fur Kinder und Jugendliche.
Viele Eltern sind jedoch in dieser Zeit besonders gefordert, Familie und Beruf gut miteinan-
der zu vereinbaren. Dabei spielen hochwertige Kinderbetreuungsangebote in der naheren
Umgebung eine wichtige Rolle. Aus diesem Grund gab es erstmalig in der Region Liezen in
gleich zwei Kleinregionen ein gemeindeubergreifendes Sommerprogramm fur Kinder und
Jugendliche.

Dabei schuf das RML Regionalmanagement Bezirk Liezen gemeinsam mit den Gemeinden
der Bildungsregion Paltental von 19. Juli bis 13. August 2021 sowie in der Region Steirische
Eisenwurzen von 12. Juli bis 6. August 2021 tuber 4 Wochen hinweg ein flachendeckendes
Erlebnis- und Betreuungsangebot.

Vorab wurden Ziele fur beide Kleinregionen durch das RML Regionalmanagement Bezirk
Liezen festgelegt:

e Entwicklung und Umsetzung eines ganztagigen Betreuungsangebots von Montag
bis Freitag fur Kinder und Jugendliche im Alter von 6 bis 15 Jahren fur insgesamt 4
Wochen im Sommer 2021

e Einbeziehung bestehender Strukturen, wie Lernbetreuungen, regionale Vereine, Un-
ternehmen sowie Institutionen, und Aufbau eines Netzwerks zur Umsetzung eines
Sommerferienprogrammes. Die beteiligten Einrichtungen und ihr breites Spektrum
an Angeboten sollen im Projektverlauf sichtbar gemacht werden

e Effiziente Bundelung der Ressourcen mehrerer Gemeinden in einer Kleinregion

e Entwicklung des vorliegenden Leitfadens, damit steirische Gemeinden das Sommer-
programm selbststandig weiterfUhren k&énnen

Durch das Einbinden von bestehenden Strukturen, regionalen Vereinen und Unternehmen
wurden alle vorhandenen Ressourcen in den Gemeinden gebundelt und beste Vorausset-
zungen geschaffen, damit das Sommerprogramm jahrlich von den Gemeinden selbst wei-
tergefuhrt werden kann.

Kleinregionen funktionieren unterschiedlich. Aus diesem Grund wurden zwei Modelle ent-
wickelt: In den Gemeinden Altenmarkt, Landl, St. Gallen und Wildalpen setzte der ,Natur-
und Geopark Eisenwurzen” das gesamte Programm um. Die Gemeinden des Paltentals,
Gaishorn am See, Rottenmann und Trieben, welche sich bereits gemeinsam mit Selzthal als
,Bildungsregion Paltental” positioniert haben, wechselten sich woéchentlich in der Betreu-
ung der Kinder und Jugendlichen ab und boten auch die Méglichkeit an, stundenweise
einzelne Workshops zu besuchen.

Ziel des vorliegenden Leitfadens ist es, eine ubersichtliche und praxistaugliche
Unterstitzung fir andere (insbesondere steirische) Gemeinden zu bieten, die
ebenso ein Interesse daran haben, ein gemeindeubergreifendes Sommerpro-
gramm umzusetzen.

In diesem Dokument wird genau beschrieben, wie das Sommerprogramm ,FerienspalR im
Paltental — Rock your Summer!” in der Bildungsregion Paltental erstmalig vorbereitet, ge-
plant, umgesetzt sowie nachbereitet wurde. DarUber hinaus werden auch wichtige Er-
kenntnisse von den Sommererlebnistagen in der Kleinregion Steirische Eisenwurzen dar-
gestellt.



Folgendes Gantt-Diagramm bietet lhnen einen Uberblick Uiber den zeitlichen Ablauf. Die
einzelnen Bereiche (Zeilen) finden sich als Kapitel im Dokument wieder und werden dort
detailliert beschrieben.

Aufgabenfelder 09/10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09

1 Startphase

2 Steuergruppe einsetzen I I I I I

3 Kinder und Eltern informieren I I I l l l
|| || | HEENENNNN

4 Beteiligte Gemeinden analysieren

5 Programm organisieren II I II III

6 Finanzielles Uberblicken

7 Anmeldeprozess festlegen I I I I l l l l l l l l l
1 0 1 0 7 B |

8 Sommerprogramm umsetzen

9 Feedback einholen & evaluieren III I III
. e R R R R R R R R 0 R R 0 0| .

Abbildung 1: Zeitaufwand fiir die Planung eines gemeindeliibergreifenden Sommerprogramms



1. STARTPHASE

September / Oktober 09/10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09

Mit der Planung eines Sommerprogrammes sollte man maoglichst fruh, ggf. auch bereits
ohne fixe FOrderzusagen, starten. Sollte es durch einen Mangel an Férderungen nicht um-
setzbar sein, kann das Projekt bis Ende des Jahres ohne groRe Probleme abgesagt oder
adaptiert werden. Dieses Restrisiko einzugehen ist besser, als bei der Umsetzung unter
Zeitdruck zu geraten. Daruber hinaus wurde &fter von Eltern der Wunsch geauBert, die
betreffenden Wochen frih zu kennen, um andere Aktivitaten rechtzeitig planen zu kénnen.
Auch diesem Wunsch kann man mit einer frUhen Planung und Festlegung der Termine bes-
ser entsprechen.

.Bereits mit Jahresende sollte die Grobplanung der Sommererlebnistage erfolgen

— zeitliche Fixierung sowie auch eine inhaltliche Erstplanung sind sehr hilfreich flr

eine erfolgreiche Abwicklung. Neben den Gemeinden, Eltern und Schuler*innen

sind auch relevante Akteurinnen*Akteure wie bendtigte Vereine, Partner*innen etc. ’ ,

mit Hilfe eines Kurzinfoblattes zu informieren.”

Natur- und Geopark
Steirische Eisenwurzen

Uberblick Giber involvierte Personen beschaffen

Ein gemeindelbergreifendes Ferienprogramm bedarf neben der Burgermeister*innen eini-
ger direkt beteiligter Personen. Die genauen Zustandigkeiten sind in den jeweiligen Kapiteln
beschrieben.

Bezeichnung Tatigkeit Bendtigt ab Nahere Infos
1 Hauptkoordinator*in Projektleitung Projektbeginn Seite 8
1 bis 2 Steuergrup- Projektumsetzung in der Hei- . . .
penmitglieder pro . Projektbeginn Seite 9
. matgemeinde
Gemeinde
. . e
1 Hauptbetrguer in Hauptverantwortlich fur die Kin Mrz/April Seite 27
pro Gemeinde derbetreuung
Grafiker*in Erstellung Broschure Marz Seite 15
. . " ) . . . )
Praktlka_ntmnen Prak Unterstitzung bei der Kinderbe Februar Seite 28
tikanten treuung




Die Rolle der Burgermeister*innen klaren und den Willen zur Kooperation
absichern

Anfangs muss die grundsatzliche Rolle der BlUrgermeister*innen der verschiedenen Ge-

meinden geklart werden. Die BUrgermeister*innen initiieren das Projekt, definieren die
Ziele und treffen gemeinsam mit dem Gemeindevorstand oder Gemeinderat die Grund-
satzentscheidung zur gemeinsamen Umsetzung des Sommerprogrammes.

Um die anfallende Arbeit zu verteilen, empfehlen wir, dass die*der BUrgermeister*in nicht
die Funktion der*des Gemeindevertreterin*Gemeindevertreters Ubernimmt. Die Rolle der
Gemeindevertreter*innen wird auf Seite 9 naher beschrieben.

Die Burgermeister*innen bleiben aber wichtige Ansprechpartner*innen der jeweiligen Ge-
meindevertreter*innen, sobald diese den ihnen zur Verfigung gestellten Entscheidungs-
spielraum Uberschreiten wurden. Die Burgermeister*innen sind auch in direktem Aus-

tausch mit der*dem Hauptkoordinator*in des Projekts, um grundsatzliche Fragen zu kla-
ren und Ubermitteln gegebenenfalls auch von der Steuergruppe bendtigte Informationen.

Ein gemeinsames Ziel festlegen

Das Festhalten der gemeinsamen Ziele ist ein wichtiger Schritt, um Missverstandnisse und
Unzufriedenheit zu vermeiden. Diese Ziele werden grundsatzlich von den Burgermeiste-
rinnen*Burgermeistern gesetzt, sollten aber von der Steuergruppe getragen werden.

Um Ziele fur das jeweilige Sommerprogramm zu definieren, kdnnen Sie mehrere Quellen
nutzen:

e Gerne kann auf die Ziele der Bildungsregion Paltental, die in der Einleitung erwahnt
wurde, zuruckgegriffen werden.

e Die bisher in den Gemeinden mit dem Sommerprogramm verfolgten Ziele k&dnnen
fur das gemeinsame Ziel adaptiert werden.

Es kdnnen auch neue Ziele gesteckt werden, wie beispielsweise leistbare Kinderbetreuung,
bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf ...

.Im Paltental wurden 6- bis 15-jahrige Kinder und Jugendliche als Zielgruppe defi-

niert. Das Alter kann gut adaptiert werden. Dabei sollten Sie aber die Méglichkeiten

und die Ausbildung der potenziellen Betreuer*innen beachten. Da im Paltental viele
jungere Kinder erreicht wurden, wurde in der Evaluierung beschlossen, dass die , ’

Zielgruppe im nachsten Jahr auf 5-Jahrige erweitert wird.”

Erfahrungswerte vom
Ferienspal} im Paltental

Mit der SMART-Methode k&nnen Sie ganz einfach |hre Ziele formulieren. SMART steht fur
spezifisch, messbar, attraktiv, realistisch und terminiert. Der Punkt ,attraktiv” ergibt sich aus
der Zustimmung aller Burgermeister*innen und Steuergruppenmitglieder sowie der*des
Hauptkoordinatorin*Hauptkoordinators, das Projekt in der Bildungsregion Paltental durch-
zufUhren. Nahere Beschreibungen zur Methode finden Sie im Internet.



Praxisbeispiel:

Die Gemeinden wollen leistbare Ganztagesbetreuungsmoglichkeiten férdern und umset-
zen, somit konnte folgendes Ziel definiert werden:

" soll fur Kinder und

Jugendliche der Bildungsregion Paltental im Alter

zwischen 6 und 15 Jahren ein Sommerferien- terminisiert
programm mit Ganztagesbetreuung im Ausmaf von . spezifisch
mindestens 4 Wochen angeboten werden und von B eatistisch
zumindest 100 Teilnehmer*innen genutzt werden. B resooer

Die fur Eltern entstehenden Kosten sollen dabei

héchstens 15 Euro pro Tag betragen.”

Abbildung 2: Das Ziel des Sommerprogrammes in der Bildungsregion Paltental, dargestellt mit der SMART-Methode

Seien Sie sich bewusst, dass sich Ziele wahrend des Projekts auch verandern kénnen oder angepasst
werden miissen.

.Beim Ferienspal} Paltental gab es anfangs Unklarheiten, was das Projekt beinhaltet.
Vor allem, weil erst mit der ersten Umfrage an die Eltern geklart wurde, ob es fix eine
Ganztagesbetreuung geben soll oder nicht. Wenn man ein ahnliches Projekt neu
startet, sollte man von Anfang an davon ausgehen, dass Ganztagesbetreuung ge-
wunscht wird. Sollte eine ggf. durchgefuhrte Umfrage dem widersprechen, kann

man ja alles noch modifizieren. Aber eine friihe Festlegung macht fur alle Beteiligten
die Stol3richtung klarer.” , ’

Erfahrungswerte vom
Ferienspal im Paltental




( JCHECKLISTE

1 Commitment der Burgermeister*innen zur Umsetzung in den Gemein-
den abholen

| Festlegen eines gemeinsamen Ziels, was mit der Umsetzung des Feri-
enprogrammes erreicht werden soll

1 Verschaffen eines Uberblicks, welche Personen involviert werden mus-
sen

| Suchen von potentiellen Hauptkoordinatorinnen*Hauptkoordinatoren

Interessierte Gemeindevertreter*innen aus jeder Gemeinde fur die
Steuergruppe suchen

PLATZ FUR ZUSATZLICHE NOTIZEN



2. STEUERGRUPPE EINSETZEN

November bis September 09/10 11 9

12 01 02 03 04 05 06 07 08 0
I Treffen der Steuergruppe . I .I . I I I
N . - I . . - L1 8 N B

Oktober - Suche nach Mitgliedern fir die Steuergruppe
November - Festlegung Kommunikation und Datenablage
Dezember - Festlegung Datum des Sommerprogramms

mm fortlaufende Tétigkeiten

Die Steuergruppe ist das Entscheidungsorgan und koordiniert die Umsetzung der Ent-
scheidungen in den jeweiligen Gemeinden bzw. fuhrt diese oftmals selbst aus.

Zusammensetzung

Die Steuergruppe besteht aus der*dem Hauptkoordinator*in und ein bis zwei Personen
aus jeder Gemeinde, den sogenannten Gemeindevertreter*innen.

Eine*n Hauptkoordinator*in ernennen

Sie brauchen fur das Gesamtprojekt eine Person, die Uber den gesamten Zeitraum haupt-
verantwortlich fur das Projekt ist. Diese Tatigkeit ist umfangreich und sollte angemessen
finanziell entschadigt werden bzw. sollte gemeindeintern ausreichend Arbeitszeit zur Ver-
fugung gestellt werden. Eine Uberlegung aus dem Paltental war, dass diese Funktion rei-
hum von den verschiedenen Gemeinden Ubernommen wird.

Die*der Hauptkoordinator*in bespricht sich insbesondere am Anfang mit den Buargermeis-
ter*innen zur Auftragsklarung.

Mégliche Aufgaben einer*eines Hauptkoordinatorin*Hauptkoordinators:

e |st fUr das gesamte Sommerferienprogramm verantwortlich.

e Hat die Rechnungslegung inne und kontrolliert Bareinnahmen.

e Fuhrt bei Sitzungen das Protokoll.

e Plant und leitet die Steuergruppentreffen.

e Kontrolliert die To-Dos aus den Steuergruppentreffen inklusive Nachtelefonieren.

e |st Ansprechpartner*in fur die Wochenverantwortlichen wahrend der Zeiten der
Ganztagesbetreuung, vor allem in finanziellen Angelegenheiten.

e Ist Ansprechpartner*in fUr Medien im Falle von Krisen.

e Schickt an die Eltern der Teilnehmer*innen Programminfos (Material zu Mitnehmen)
im Vorfeld der Workshops aus.

e Kann auch die Offentlichkeitsarbeit innehaben.

Naturlich kbnnen Sie gewisse Tatigkeiten auch an andere Personen auslagern. In der Praxis
ist es aber wichtig, dass es wirklich eine Person mit der Hauptverantwortung und der da-
zugehérigen Ubersicht gibt.



Gemeindevertreter*innen entsenden

Bei der Frage nach geeigneten Personen fur die Steuergruppe seitens der teilnehmenden
Gemeinden bieten sich beispielsweise die Obleute von Jugend- oder Sportausschus-
sen oder Personen an, die bereits ein Ferienprogramm geplant haben. Es muss sich nicht
zwingend um eine Person aus der Verwaltung oder der Politik handeln.

Die*der jeweilige Gemeindevertreter*in sollte gut in der Gemeinde vernetzt sein und be-
nétigt unbedingt ausreichenden Handlungsspielraum, damit nicht jeder Punkt mit den
Letztverantwortlichen besprochen werden muss. Sie bendtigt ausreichend Zeit im Vorfeld
des Sommerprogrammes (insbesondere von Mai bis Juli). Bei der Ubergabe an die Gemein-
devertreter*innen durch die Burgermeister*innen sollte es die Moglichkeit zur Ruckspra-
che geben.

Moégliche Aufgaben der Gemeindevertreter*innen:

e Sind Entscheidungstrager*innen im Rahmen des Projektes.
e Halten gegebenenfalls Rucksprache mit der Gemeinde.

e Haben die operative Umsetzung bzw. Delegation der anfallenden Tatigkeiten im
Vorfeld des Ferienprogramms inne.

e Suchen nach einer*einem Wochenverantwortlichen in der jeweiligen Gemeinde.
e Besprechen sich bei Unsicherheiten mit der*dem jeweiligen Burgermeister*in.
e Sind Kontaktpersonen fur die Workshopleitenden der Gemeinde.

e Sind Ansprechpersonen fur Wochenverantwortliche wahrend der Umsetzung des
Projekts.

Rahmenbedingungen und Inhalte der Treffen festlegen

Die Steuergruppe trifft sich 4 bis 5 Mal fur ca. 2 Stunden. Wieviel Zeit darUber hinaus
investiert werden muss, ist abhangig vom Ausmal an Delegation. Es wird aber durchaus
vergleichbar mit der normalen Tatigkeit als Sommerbetreuungskoordinator*in sein.

.Reale Treffen der Steuergruppe sind wichtig. Es spricht nichts dagegen, ein oder
zwei Treffen online zu gestalten, aber insbesondere die ersten Treffen mit den
grundsatzlichen Abklarungen und dem Kennenlernen mussen als persénliche
Treffen geschehen. Zu grof ist die Gefahr, dass dabei Missverstandnisse entste-
hen, die ansonsten in einem kurzen Nebengesprach schnell behebbar sind. Um

das Gefuhl eines gemeinsamen gemeindelibergreifenden Projekts zu férdern,
macht es Sinn, die Treffen immer in einer anderen Gemeinde abzuhalten.” , ’

Erfahrungswerte vom
Ferienspal} im Paltental




Vorschlage fur Tagesordnungspunkte und Zeitpunkte der einzelnen Treffen

1. Treffen (November)

Kennenlernen der Beteiligten

Rahmenbedingungen und Inhalte der Steuergruppentreffen festlegen (siehe Seite 9)
Vorstellung des Zeitablaufs als Gantt-Diagramm (siehe Einleitung)

Kommunikation und Datenablage festlegen (siehe Seite 11)

Klarung des Bedarfs an Ganztagesbetreuung (siehe Seite 19)

2. Treffen (Dezember)

Gemeinsame Corporate lIdentity beschlieRen (siehe Seite 13)
Offentlichkeitswirksame MaRnahmen planen (siehe Seite 14)

Diskussion der Ergebnisse aus den Befragungen in den Gemeinden zum geplanten Sommer-
ferienprogramm (siehe Seite 19)

Aufgabenverteilung beim Sammeln der Angebote (siehe Seite 20)
Versicherung abklaren (siehe Seite 29)

Datum des Sommerprogramms festlegen (siehe Seite 11)
Taglichen Ablauf fixieren (siehe Seite 24)

Kooperationsmoglichkeiten eruieren (siehe Seite 27)

3. Treffen (Marz)

Interessen und Angebot gegenlberstellen (siehe Seite 21)
Raume fixieren (siehe Seite 29)

Vorbereitung des Anmeldeprozesses (siehe Seite 24)
Planung der Wochen des Ferienprogrammes (siehe Seite 25)

Hauptbetreuer*innen suchen (siehe Seite 27)

4. Treffen mit allen Beteiligten (Juni)

Besprechungen mit allen in die Ganztagesbetreuung involvierten Personen. Letztes Klaren
der Abldufe und etwaiger Unklarheiten.

Sichtung der Anmeldezahlen
Briefing zum Thema Kinderschutz (siehe Seite 58)

Ggf. letzte Adaptierungen des Programms

5. Treffen mit den Hauptbetreuer*innen (September)

Sichtung des Feedbacks der Eltern (siehe Seite 46)

AbschlieRende Evaluierung (siehe Seite 47)
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Kommunikation und Datenablage festlegen

Die Kommunikation lief im Paltental neben den Steuergruppentreffen und Telefonaten auf
MS Teams, via E-Mail und mittels einer Online-Excelliste. Falls Jede*r einen Zugang hat,
empfehlen wir lhnen grundsatzlich MS Teams, da hier Kommunikation und Datenablage
zusammenflieRen.

Kommunikationsplan

Grafiker*in Hauptkoordinator*in Burgermeister*in

Vertreter*innen aus
den Gemeinden

Praktikant*innen Hauptbetreuer*innen

Kursleiter*innen
bei den Workshops

Abbildung 3: Darstellung des Kommunikationsplans in der Bildungsregion Paltental

.Im Natur- und Geopark gibt es keine Steuergruppe/Arbeitsgemeinschaft — die Pla-
nung, Organisation und Abwicklung erfolgt durch zumindest eine*n Mitarbeiter*in des
Natur- und Geoparkteams. Mit Hilfe eines kurzen Ideenworkshops werden zudem In-
halte und Aktionen fur die einzelnen Erlebnistage durch das Natur- und Geoparkteam
erarbeitet (welche Erlebnistage gab es bereits, welche kamen gut an, welche Vereine

kénnen eingebunden werden etc.) Zusatzlich gibt es je Gemeinde eine zustandige An-
sprechperson fir die Erlebnistage.”

wurden eingebunden, welche neuen Ausflugsziele, Aktivitaten und Vereine der Region ’ ,

Natur- und Geopark
Steirische Eisenwurzen

Festlegung des Zeitraums des Sommerprogramms

Der Zeitraum kann von der Steuergruppe in Absprache mit den Blrgermeisterinnen*Bur-
germeistern vorgegeben werden. Alternativ kdnnen Sie die Bevdlkerung der Gemeinden
fragen, welchen Bedarf sie hat. Naheres dazu siehe Kapitel ,Bedurfnisse an Ganztagesbe-
treuung klaren” auf Seite 19.

11



CHECKLISTE

| Eine*n Hauptkoordinator*in ernennen
1 Gemeindevertreter*innen in die Steuergruppe entsenden

| Rahmenbedingungen festlegen und Ubergabe an Beteiligte durchfih-
ren

I Inhalte und Anzahl der Treffen abstimmen
I Kommunikationswege besprechen und Datenablage klaren

"I Datum des Sommerprogrammes fixieren

PLATZ FUR ZUSATZLICHE NOTIZEN



3. KINDER UND ELTERN INFORMIEREN

laufend 09/10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09

Eine gemeinsame Corporate Identity beschlieRen
PR- und Contentplan erstellen l l l
H BH = P P 1 1 0 | B |

Broschire designen und erstellen
Plakate und Transparente gestalten und aufhangen

- Beitrage auf Social Media Kanale teilen

Es ist wichtig, die Bevolkerung fruhzeitig Uber das geplante Sommerferienprogramm zu
informieren und darUber laufend zu berichten. In diesem Kapitel werden alle ergriffenen
MaBnahmen zur Bewerbung, Berichterstattung und zum Social-Media-Marketing vorge-
stellt. Die grafische Umsetzung fur die Kleinregion Paltental erfolgte durch das RML Regi-
onalmanagement Bezirk Liezen, die Kleinregion Eisenwurzen beschaftigte einen externen
Grafiker. Alle hier vorgestellten MaRnahmen kénnen Sie fur Ihre Bewerbung nutzen und
entsprechend adaptieren.

Die Eltern der Kinder und Jugendlichen sind im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit die wich-
tigste Zielgruppe. Letztlich wird gerade in der jungeren Altersgruppe die Entscheidung, ob
ein Kind die Ganztagesbetreuung besucht, zum Uberwiegenden Teil von den Eltern getrof-
fen.

Bei der Offentlichkeitsarbeit sollten Sie auch die nicht direkt betroffene Bevélkerung der
Gemeinden Uber die gemeindelbergreifenden Mallnahmen informieren. Wenn die Bevdl-
kerung sieht, dass eine Zusammenarbeit zwischen Gemeinden moglich und sinnvoll ist,
kébnnen damit auch Hemmungen hinsichtlich gemeinsamer Projekte in anderen Bereichen
abgebaut werden.

Eine gemeinsame Corporate Identity beschlieRen

Eine CI (Corporate Identity) umfasst alle Aktivitdten einer gemeinsamen Kampagne. Vom
Einsatz eines bestimmten Logos und Layouts Uber die gemeinsame Vision bis hin zu ein-
heitlichen sprachlichen Formulierungen. Wenn mehrere Gemeinden zusammenarbeiten, ist
es wichtig, sich Gedanken uber eine gemeinsame Cl zu machen, da dies auch den Wieder-
erkennungswert fur zukunftige Projekte der beteiligten Gemeinden fordert.

Die beiden Kleinregionen Paltental und Steirische Eisenwurzen verfugen schon langer Uber
eine gemeinsame Cl, die sich in allen MaRnahmen zur Offentlichkeitsarbeit widerspiegelt.

Gaishorn am See, Rottenmann, Selzthal und Trie- r Bld .
ben nutzen zudem ein gemeinsames Logo, um ! Ungsreglon

sich als Bildungsregion Paltental zu positionie- J Paltental

ren.

Um den Wiedererkennungswert zu
fordern, wurden neben der Broschure
auch die Buchungsplattform, Trans-
parente und Social-Media-Beitrage
durch einen Grafiker in den Farben
des gemeinsamen Logos entworfen.

GMW"‘""‘GRWE"DES

SOMMERP}
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Die Gemeinden Altenmarkt bei St. Gallen, Landl,

St. Gallen und Wildalpen treten gemeinsam als Na- SOMMER , { ¢

turparkgemeinden der Kleinregion Steirische Ei- ERLEBNIS A ¢ 7
TAGE 2021 ¢ § %

senwurzen auf. Da dort der Natur- und Geopark N gikirioche Tinawarsea P {

Steirische Eisenwurzen fur die Umsetzung des
Sommerferienprogramms zustandig war, wurde
das bereits gut etablierte Design verwendet.

Neben der Einigung auf eine gemeinsame Cl macht es auch Sinn, sich gleich auf einen
gemeinsamen Namen fur das Sommerferienprogramm zu einigen. Im Paltental konnten
alle Mitglieder der Steuergruppe ihre Vorschlage einfach anonym und online auf der Platt-
form www.padlet.com posten. Mit Hilfe einer integrierten anonymen Votingfunktion wurde
beim nachsten Treffen darUber abgestimmt.

Offentlichkeitswirksame MaRnahmen planen

In diesem Unterkapitel werden alle durchgeflUhrten Aktionen kurz beschrieben.

Beitrage auf Social-Media stellen

Genutzte Kanale: Bestehende Seiten und Profile auf Facebook und Instagram der jeweili-
gen Burgermeister*innen, Gemeindegruppen etc.

Ankundigung

Updates zur Planung (Vorstellung des Teams, Befragung der Eltern, Kinder und Ju-
gendlichen)

Vorstellung der Broschure und Anmeldeplattform
Bewerbung von weniger gut gebuchten Angeboten

Bilder und kurze Geschichten wahrend der Umsetzung —> Hinweis auf Programm-
punkte fur die nachste Woche

Abschluss

.Unter diesem QR-Code finden Sie bereits Vorschlage auf
Canva, welche Sie an lhre Bedurfnisse anpassen kénnen. Falls
Sie noch nicht Uber einen Account verfugen, kénnen Sie sich , ’

einfach und kostenfrei auf der Plattform registrieren.”

Carina Griesebner
Regionales Jugendmanagement Liezen
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http://www.padlet.com/

Presseaussendungen versenden

Es wurden zwei Pressemeldungen erstellt, die an alle regionalen Medien des Bezirkes Lie-
zen ergingen, mit folgenden Inhalten:

e Information Uber das geplante Projekt

e Abschluss des Projektes inkl. Resimee

Broschiire designen und erstellen

Damit die*der Designer*in alle wichtigen Informationen Uber die geplanten Aktivitaten er-
halt, bietet es sich an, die Liste aus dem Punkt ,Workshopangebote sammeln” auf Seite 20
weiterzuleiten. Anbei noch eine kurze Ubersicht der abgefragten Punkte:

o Titel e Max. Teilnehmer*innenanzahl
e Veranstalter*in e Kurzbeschreibung

e Zielgruppe e Datum und Zeit

e Preis pro Teilnehmer*in e Foto

e Kursleiter*in

WAS IST MiT LISA PASSIERT?

o)

VOLKSSCHULE
TRIEBEN

Veranstalter

BFB Berufsfindungsbegleitung

Zielgruppe
10-15 Jahr
Kursleiterin
Kathrin-Mara Eng

WANN? Max. 10 Teilnehmerinnen

09. AUGUST 2021
13:00 BIS 17:00

Abbildung 4: Darstellung eines Angebots in der Broschiire ,,FerienspafS im Paltental” 2021

Die gesamte Broschure als Download unter: https://www.rml.at/projekte/jugend/gemein-

deuebergreifendes-sommerprogramm

Die Broschure wurde an allen Schulen der Gemeinden an die Kinder und Jugendlichen
ausgeteilt sowie an wichtigen Platzen aufgelegt, wie z.B. Gemeindedmter, Banken, Bibli-
otheken ...
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Plakate und Transparente gestalten und verteilen

Mehrere Plakate und Transparente wurden in den Gemeinden ausgehangt. Beachten Sie
dabei, dass mehrfach verwendbare Transparente ohne Datumsangaben usw. gestaltet sein
sollten, da sie ansonsten im Folgejahr neu produziert werden mussen.

FUR ALLE KINDER UND JUGENDLICHEN ZWISCHEN € UND 15 JAHREN

DAS SOMMERPROGRAMM 2021

. ERLEBNIS
.. TAGE 2021

" Steirische Eisenwurzen

m Gemeindeiibergreifendes Sommerprogramm in
HIP HOP / REITEN / BOGENSCHIEGEN / TENMIS .\&/ den Natur- und Geoparkgemeinden Altenmarkt,
MOUNTAINBIKE-KURS / TOPFERN / SCHNITZEN / FISCHEN e = Land], St. Gallen und Wildalpen

JUDO / IMKERN UND VIELES MEHR [Das Land P » Programm jeweils von g-15 Uhr «

Steiermark] 1 3
2o RML: Fiir Kinder von 6 - 15 Jahren inkl. Mittagessen und Transfer inner-
¢ WllreItormationan und Aeenakung unes - § . i r halb der Naturparkregion um € 10,-/Tag/Kind oder Monatspass
0] e idangaregion-paltental tiferiensasss i S T3 pineyesier sl s priioay et um €99,- anfragen und alle Programmtage genieGen.

Abbildung 5: Die zwei gestalteten Plakate aus den Kleinregionen Paltental und Eisenwurzen

Weitere Moglichkeiten der Bewerbung
e Informationen in den Gemeindezeitungen und Webseiten der Gemeinden

e Videobeitrage:

Unter dem Titel ,Sommer-Erlebnistage Steirische Eisenwurzen 2021"
hat der Natur- und Geopark Steirische Eisenwurzen ein Video mit Im-
pressionen aus dem Sommerprogramm 2021 auf YouTube verdffent-
licht.

Buchstoa-TV berichtet von den Sommererlebnistagen 2021 in den Na-
tur- und Geoparkgemeinden Altenmarkt bei St. Gallen, Landl, St. Gallen
und Wildalpen.
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e Regionale Radiobeitrage

Radio Freequenns hat Eva Maria Vorwagner vom Natur- und Geopark
Steirische Eisenwurzen interviewt.

.Die Offentlichkeitsarbeit erfolgt mit Hilfe eines sogenannten PR- und Contentplans.
In kalendarischer Ubersicht wird festgehalten, wann es zu den ersten Aussendungen
und Bewerbungen kommt. Im Social-Media-Bereich wird mit Hilfe eines sogenannten
Contentplans eine Ubersicht an unterschiedlichen Postings vorbereitet.”

MindestmaR an Offentlichkeitsarbeit:

e Bewerbungim Vorfeld
e Berichterstattung im Laufe der Erlebnistage
e Nachbericht nach Abschluss der Erlebnistage

b

Natur- und Geopark
Steirische Eisenwurzen

WAS? MEDIEN? § WANN? WQO? WER?

Fotos, Videos, Datum/Zeit der In welchem Wer erstellt und
wer gibt frei?

EIE
thema/Inhalt Links usw. Veroffentlichung Netzwerk?

Abbildung 6: Vorschlag eines PR- und Contentplans

STATUS?

In Warteschleife,
Korrektur,
freigegeben usw.
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CHECKLISTE

Eine gemeinsame Corporate Identity beschlielien
I PR-und Contentplan erstellen und Beitrage auf Social Media planen
| Broschure designen und verteilen
Plakate und Transparente gestalten und aufhangen

Weitere Moglichkeiten der Bewerbung Uberlegen

PLATZ FUR ZUSATZLICHE NOTIZEN
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4. BETEILIGTE GEMEINDEN ANALYSIEREN

Startphase bis Marz 09/10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 08
Bedarf an das Betreuungsangebot klaren

Bestehende Angebote suchen

Workshopangebote und Ausflugsziele sammeln

Interessen und Angebote gegeniberstellen

In dieser Phase wird geklart, was sich Eltern, Kinder und Jugendliche fur ein gelungenes
Sommerprogramm wunschen und welche Angebote in der Region bereits vorhanden sind.

Bedarf an das Betreuungsangebot klaren

Damit Sie ein attraktives Angebot gestalten kdnnen, bietet es sich an, eine Umfrage zu
gestalten.

In dieser Umfrage kénnen folgende Punkte abgeklart werden:
e Gewunschte Wochen und Uhrzeiten mit Ganztagesbetreuung
e Bisherige Erfahrungen mit dhnlichen Angeboten
e Interessen und Winsche der Kinder und Jugendlichen

Die Umfrage kann sowohlanalogals auch (begleitend dazu) digital durchgefuhrt wer-
den. Fur die Onlinefassung wurde im Paltental das Online-Programm ,LimeSurvey” ver-
wendet. Ein Beispiel fur die Umfrage findet sich im Anhang.

.Empfehlenswert ist bei der Klarung des Bedarfs die Einbindung von Schulen, die
von vielen Kindern und Jugendlichen aus den Gemeinden besucht werden. Die
Verteilung Uber das Elternheft sowie das Einsammeln durch den Lehrkérper redu-
ziert den Aufwand fiir die Steuergruppe und erhéht die Rucklaufquote.” ’ ,

Natur- und Geopark
Steirische Eisenwurzen

Je nach Vorbedingungen der Gemeinden und dem Betreuungspersonal kénnen die Wo-
chen und Zeiten aber auch fix vorgegeben werden. Méglicherweise bietet eine Gemeinde
bereits ein beliebtes Programm in den Ferien an. Zu diesen Zeiten im Jahr sind die Kinder
und Jugendlichen bereits betreut, ein weiteres Angebot ist mdglicherweise kontraproduk-
tiv. Bedenken Sie auch, dass die erste Ferienwoche von sehr vielen Familien als traditio-
nelle Urlaubswoche gesehen wird.

Bestehende Angebote suchen

Nach der Klarung des Bedarfs an Angeboten kénnen Sie in der Steuergruppe klaren, wel-
ches Potenzial in den Gemeinden besteht und inwieweit dieses die geduRerten Win-
sche erfullen kann. Zudem wird in dieser Analyse Uberlegt, welche Méglichkeiten fur Aus-
fluge im Rahmen der Ganztagesbetreuung existieren.

19
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Wir empfehlen lhnen diese Analyse in einem geteilten (Online-)Formular (z.B. Excel-
Sheet) festzuhalten. So kdénnen unabhangig von den Steuergruppentreffen Erganzun-
gen vorgenommen werden.

+Aus den Rickmeldungen unseres Projekts kdnnen wir mitnehmen, dass es Eltern lie-
ber ist, dass die Wochen vorgegeben werden — am besten bereits im Dezember/Jan- , ’

ner. So kann die Urlaubsplanung dementsprechend berucksichtigt werden.”

Erfahrungswerte vom
Ferienspall im Paltental

Workshopangebote sammeln

Sollten die Gemeinden bereits fixes Betreuungspersonal im Auge haben, muss naturlich auf
deren Moglichkeiten Rucksicht genommen werden. Praktikantinnen*Praktikanten haben
Ublicherweise von Juni bis Juli gut Zeit. Daher kénnen die Wochen am Anfang der Som-
merferien fixiert werden.

Die erste Ferienwoche wird von sehr vielen Familien als traditionelle Urlaubswoche gese-
hen, auch dies sollten Sie bedenken, wenn Sie keine Umfrage durchfuhren.

Im Vorfeld ihres dritten Treffens kann die Steuergruppe bereits alle potenziellen Anbie-
ter*innen fUr Workshops sammeln und in die gemeinsame Datei einpflegen. Bei dieser
Sammlung werden

e alle Anbieter*innen der Vorjahre aufgenommen,
e und neue oder bisher nicht beteiligte Anbieter*innen aufgenommen.

Bei der Sammlung an Anbieter*innen kénnen gleich alle relevanten Daten festgehal-
ten werden. So kd&nnen alle bei Bedarf darauf zugreifen. Dabei mussen Sie ein Augenmerk
auf die DSGVO legen. Folgende Daten wurden im Paltental gesammelt:

e Name und Beschreibung des Ange- o Wetter(un)abhangigkeit

bots
e Kosten

e Alterskategorie der Teilnehmer*in-

nen e Kontaktdaten der*des Anbieterin*An-

bieters
e Gemeinde

.Im Paltental wurde bei der Umfrage zwischen Kindern bis 11 Jahre und Jugendli-
chen bis 14 Jahre unterschieden. Das ist zielgruppengerechter, aber nicht zwingend
notwendig. In der Evaluierung wurde festgestellt, dass die Fragen fiur Kinder etwas
einfacher sein kénnten. Eine Uberlegung wére auch, die Umfrage in den reguliren

Unterricht einzubauen. So kénnen die Kinder bspw. ihre Hobbys und Wiinsche , ’
zeichnen oder beschreiben.”

Erfahrungswerte vom
Ferienspall im Paltental
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Wenn die Programmplanung konkreter wird, kann die Liste um folgende Punkte erweitert
werden:

e Preis pro Teilnehmer*in e Max. Teilnehmer*innenanzahl
e Datum und Zeit e Kurzbeschreibung
e Kursleiter*in e Foto

Ausflugziele in den beteiligten Gemeinden sammeln

Far die Planung eines Wochenprogramms durch die Praktikantinnen*Praktikanten kdnnen
durch die Steuergruppe interessante Ausflugsziele und Moéglichkeiten in den Gemeinden
online gesammelt werden. Jede Gemeinde hat ihre besonders schonen Orte, die so auch
gemeindefremden Kindern nahergebracht werden kénnen.

.Es hat sich gezeigt, dass diese Ziele recht nahe an den Aufenthaltsraumlichkeiten
liegen sollten. Sonst wird es zu umstandlich.” , ’

Erfahrungswerte vom
Ferienspald im Paltental

.Alle Ausflugsziele und Vereine der Natur- und Geoparkaktion werden gesammelt.

Diese Sammlung dient als Grundlage fiir die Erstellung der Angebote. Auch wird auf

’ , bereits umgesetzte Erlebnistage zurluckgegriffen — waren diese ein Erfolg, werden
sie auch wiederholt.”

Natur- und Geopark
Steirische Eisenwurzen

Interessen und Angebote gegenuberstellen

Wir empfehlen, dass sich das bisherige, bewahrte Angebot an Workshops in den Sommer-
programmen der einzelnen Gemeinden auch bei einer Kooperation wiederfindet. Es ist
wichtig, dass nicht unndtig mit bisherigen Anbieterinnen*Anbietern gebrochen wird. Dar-
Uber hinaus kann aber die Chance genutzt werden, das bisherige Angebot nachfrageori-
entiert zu erweitern.

Um dies zu ermdglichen, werden die Interessen bzw. die nachgefragten Workshops
der Umfrageteilnehmer*innen in der Steuergruppe besprochen. Dabei wird geklart,

e obder nachgefragte Workshop ohnehin bereits in einer oder mehreren der Gemein-
den im bisherigen Sommerprogramm stattgefunden hat und wieder durchgefuhrt
werden kann.

e Wenn nicht, ob in einer der Gemeinden die Moéglichkeit besteht, diesen Workshop
mit ansassigen Organisationen oder Personen zu organisieren.
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e Wenn nicht, ob die Nachfrage grof3 genug ist, dass ein Ausflug zu einer*einem An-
bieter*in aullerhalb der Gemeinden bzw. das Einladen externer Anbieter*innen ge-
rechtfertigt ist.

Dies bedeutet, dass das gemeinsame Programm der Gemeinden dem bisherigen bewahrten
Programm entsprechen kann, erweitert um Workshops, welche dem Interesse der Kinder
und Jugendlichen entsprechen und bisher nicht angeboten wurden.

.Im Falle vom Ferienspall im Paltental konnte jeder Wunsch der Kinder und
Jugendlichen durch eine der Gemeinden erfullt werden. Die einzelnen Ge-
meinden an sich konnten das trotz einer enormen Bandbreite an Vereinen und
Anbieterinnen*Anbietern nicht bieten.”

Erfahrungswerte vom
Ferienspald im Paltental
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( JCHECKLISTE

[J Bedarf an das Betreuungsangebot klaren

[l Umfrage fur Kinder und Eltern gestalten und an den Schulen durchfuhren
[ Bestehende Angebote suchen

[l Workshopangebote sammeln

[l Interessen und Angebote gegenluberstellen

PLATZ FUR ZUSATZLICHE NOTIZEN

23



5. PROGRAMM ORGANISIEREN

November bis Juni 09/10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09

Kooperationsmaglichkeiten eruieren
Taglichen Ablauf fixieren
Versicherung abklaren . .

Praktikant*innen und Hauptbetreuer*innen suchen
Die Wochen des Ferienprogramms planen
Raume fixieren

Verpflegung und Transport organisieren
Benotigte Materialien besorgen

Nach der Regionsanalyse kédnnen Sie dazu Ubergehen, die Durchfuhrung des Sommerpro-
gramms zu organisieren.

Fixierung der Programmablaufe

Als erstes mussen die Programmablaufe fixiert werden. Es vereinfacht den Ablauf, wenn
jede Gemeinde eine Woche zugeteilt bekommt, die sie selbststandig organisiert. Dafur
muss zuerst der grundsatzliche Tagesablauf bekannt sein.

Taglichen Ablauf fixieren

In diesem Abschnitt wird der tagliche Ablauf im Paltental dargestellt. Dieser hat gut funkti-
oniert und kann von uns empfohlen werden.

Die Betreuung wurde jeweils wochentags von 8 bis 15 Uhr gewaéhrleistet. Dabei wurden
meistens sowohl vormittags als auch nachmittags Workshops angeboten. Das Abholen der
Kinder und Jugendlichen war flexibel méglich. Im Folgenden findet sich eine Ubersicht
Uber einen normalen Tag aus Perspektive der Betreuer*innen.

9 o 9

Ankunft und 08 - 09 Uhr : Verabschiedung der
Vorb.ere\tu.ng der : Kontrolle der : Kinder und :
Ra:gl;:;er::?mu:d : Teilnehmer*innenliste; § Jugendlichen; : ab 15 Uhr
Kontaktaufnahme mit i ca. 12 Uhr Kontaktaufnahme bei Vorbereitung fur den
den Eltern bei : . Nichtabholung : nachsten Tag, bspw. die
Nichterscheinen i Mittagessen im : Kontaktaufnahme zu
Aufenthaltsraum : Workshop- H
Anbieter*innen und H N
H Transportunternehmen i
: H bei moglichen
08-12 Uhr : : 13-15 Uhr Verénderungen,
Begleitung der Kinder : Begleitung der Kinder Ausdruck der
zu den Workshops ' 5 zu den Workshops Teilnehmer*innenlisten
: und/oder Start der : § und/oder Start der flr den nachsten Tag ...
08 Uhr : eigenen Aktivitaten : i eigenen Aktivititen

Start der Betreuung :

A © © @

Abbildung 7: Tagesablaufplan beim Sommerferienprogramm ,,Ferienspaf3 im Paltental — Rock your Summer!”

Ein Start um 8 Uhr und 15 Uhr als Ende kénnen wir Ihnen empfehlen, da die Betreuer*innen
mit Vor- und Nachbereitung bereits auf acht Arbeitsstunden kommen. Einige Eltern wun-
schen sich laut Abschlussfeedback Startzeiten der Betreuung um 7:30 Uhr, da dies besser
mit der Arbeit vereinbar ist. Hierfur k&nnen Sie gegebenenfalls Losungen finden.
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.In der Frih ist es oftmals etwas stressig, deshalb kédnnte man die Ankommenszeit
bis 9 Uhr einplanen und erst danach mit dem Programm starten.”

Die tagliche Arbeit wird erleichtert, wenn es nur zwei Abholtermine gibt:

.Entweder bleiben die Kinder bis 13 Uhr oder bis 15 Uhr. Essen kann bei beiden
Optionen automatisch dabei sein. Sollten Eltern ihre Kinder gelegentlich friher

abholen wollen, kann man dies ohne weiteres zulassen, die Verabschiedung der , ,
Kinder lauft trotzdem gebundelter ab.”

Erfahrungswerte vom
Ferienspall im Paltental

Die Wochen des Ferienprogramms planen

Es vereinfacht den Ablauf, wenn jede Gemeinde eine Woche zugeteilt bekommt, die sie
selbststandig organisiert. Als Reihenfolge des Vorgangs empfiehlt sich Folgendes:

1. Bewahrte Anbieter*innen unterbringen
2. Um die neu gefundenen bzw. nachgefragten weiteren Anbieter*innen erganzen

3. Die sich ergebenden Lucken oder Anbieter*innen, die zu den gewunschten Zei-
ten verplant sind, beim 3. Steuergruppentreffen besprechen

In der Praxis ergeben sich unter Umstanden einige Besonderheiten. Nachfolgend sind die
wichtigsten drei Falle samt unserer Empfehlungen zum Umgang damit angefuhrt:

e Das Programm kann nur am Wochenende oder anderweitig auBerhalb der Betreu-
ungszeiten angeboten werden: Ein solches Programm koénnen Sie durchaus auf-
nehmen, dies sollte aber aulBertourlich gehandhabt werden und nicht in Verbindung
mit der Ganztagesbetreuung stehen. Die Eltern solltenin diesem Fall fur Hin- und
Rucktransport zustandig sein.

e Workshops sind ganztagig: Auch diese kénnen mit der Offentlichkeitsarbeit und
dem Anmeldesystem mitlaufen, sollten aber ebenfalls von der Ganztagesbetreuung
abgekoppelt sein. Idealerweise sollten diese Workshops als Zusatzprogramm auBer-
halb der geplanten Ferienprogrammwochen stattfinden, um nicht als Gegenveran-
staltung gesehen zu werden.

.Das Programm ist im Paltental von den Praktikantinnen*Praktikanten viel-
seitig gestaltet worden und sehr gut angekommen. Beispielsweise gab es
einen Escape-Room, Miniexperimente, Hip-Hop und vieles mehr. Bei der ’ ,

Planung wurden sie von ihrer Praxislehrerin unterstitzt.”

Erfahrungswerte vom
Ferienspald im Paltental
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PROGRAMM ORGANISIEREN

e Es gibt am Ende der Planung noch workshopfreie Vor- oder Nachmittage: Dies
stellt kein Problem, sondern eine Chance dar. Beim Projekt FerienspalR im Paltental
gab es zwei Wochen, in denen Workshops ausschlieBlich am Nachmittag stattfan-
den. Diese waren fur die Praktikantinnen*Praktikanten sehr angenehm zum Einge-
woéhnen und wurden gut mit selbst gestaltetem Programm gefullt.

Dieses Programm ist ein freiwilliges Angebot fur die Kinder der Ganztagesbetreuung, die
nicht an einem Workshop teilnehmen. Um ein gutes Programm zu ermoéglichen, muss Geld
zur Verfugung gestellt werden und die Praktikantinnen*Praktikanten mussen es im Vorfeld

planen.

Wichtig ist auch, dass die Kinder und Jugendlichen neben dem angebotenen Programm
auch selbstbestimmt spielen und ggf. rasten kénnen.

%{%ﬁ; Wocheniibersicht 09. - 13.08.2021
I e ey

FREIE PLATZE IN DER GANZTAGESBETREUUNG

8 - 8.30 Uhr 8-8.30 Uhr 8 - 8.30 Uhr 8 -8.30 Uhr 8 - 8.30 Uhr
Ankommen Ankommen Ankommen Ankommen Ankommen
Morgenrunde Morgenrunde Morgenrunde Morgenrunde Morgenrunde
8.30 - 12 Uhr 8.30 - 12 Uhr 8.30 - 12 Uhr 8.30 - 12 Uhr 8 30 -12 Uhr
Sportliche Aktivitaten ~ Schwimmvormittag — Schnitzeljagd Mini-Atelier "FerienspaB sucht
(Ritter auf den Superstar”
Drclchenidgcl, Ersatz: Escape

Federball, Tanzen,...)  Room fiir Kinder

Mittagessen Mittagessen Mittagessen Mittagessen Mittagessen
13 -15 Uhr 13 -15 Uhr 13 -15 Uhr 13-15 Uhr 13 -15 Uhr
Geschichten, Sinneswanderung, Miniexperimente Spazieren und Wir backen...
Lugengeschichten und Spiele und Ratselspal Picknicken

Pantomime

FREIE PLATZE BEI

Vormittag Vormittag Vormittag Vormittag

"Auf den Spuren der ] "Lerne vom Rad- "Tennis"

Geschichte von doktor" "FuBball"

Trieben" "Musik und Spaf
und Freundschaft"

Nachmittag Nachmittag Nachmittag & Nachmittag

"Tanzen und Plattln"
"Radfahren”

"Was ist mit Lisa
passiert?"

DEN WORKSHOPS
Vormittag

"Radausflug"

Nachmittag ) )

H
Ro

LW FSB SOB e\Das'I_'md‘ oo,
P Steiermark ~
folienmann 325t ML}

Abbildung 8: Wochenplan vom Ferienspaf3 im Paltental
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Transport

Die Abfahrts- und Ankunftszeiten
an den verschied b zu allen Prog| B LORERELY Abenteuer Wasserlochklamm Palfau @

punkten sind auf der letzten Doppelselte zu finden. In Palfau kann man Schluchten und Wasserfalle entdecken. Eine
Tag6 Klamm mit richtig viel Berg und Tal wartet auf euch. Hier zeigt euch

die Bergrettung Landl und Wildalpen, was es helt, Im Gebirge unter-
LUE A ] Naturerlebnis Zinkgraben st. Gallen @ Palau wegs zu sein und auf was man Acht geben sollte.
Tag1 rkund! durch den . A he Bacherkun-
dung sowie Erzahlungen rund um die Burg Gallenstein erwarten Di, 20.7.2021 lebnistag mit dem Nati k @
ELLLUCU euch an diesem Tag. Auf spielerische Weise wird die Zeit zuriickgedreht: die Kinder be-
. @ [ einen, Forsct einer wissenschaftlichen Gesell-
PR ERELER Als GeologInnen und HohlenforscherInnen unterwegs schaft und versuchen, elnige verborg h des Ges3
Wir fahren in die Gams und wollen wissen,was geschah vor Millionen Tag7 zu luften. Nun gilt es, entsprechende Aufgaben und ,Forschungs-
Tag2 von Jahren“. Auf dem GeoPfad mit der Nothklamm und der Kraus- [N 058 Zziele” im Bereich der L. Kartografie, Botanik
hohle, der groBten Gipskristallndhle Europas, gibt es viel Interessan- oder Zoologie festzulegen und sich gemeinsam auf eine breit ange-
GeoDorf tes (iber die Entstehung der Erde zu entdecken. AbschlieBend wer- legte Forschungsreise beim Naturhotel Schloss Kassegg zu begeben!
Gams den In der GeoWerkstatt gesammelte Bachstelne geschnitten und
geschliffen. LIRERELIER Molecool 14dt ein! @
= @ Alles rund um Wasser und Wald gibt es im Museum HochQuellen-
LU S ALY Gartenaktion mit der Berg- und Naturwacht Tag8 Wasser Wildalpen zu entdecken. Man glaubt es kaum, aber von dort
Lerne den neuen tenin kennen. Neben geht Quellwasser nach Wien. Je nach Wetter gibt es in und um das
Tag3 gemeinsamen Outdoorspielen bietet sich auch die Méglichkelit, Ein- Wildalpen P d: zu entdecken.
blick in die und Aufgaben der hen Berg-
LED DR | nd Naturwacht zu erlangen. Do, 22.7.2021 By i3] : Spi st. Gallen @
3 . ) @ In St. Gallen wird das te Tal der Sch { kund
UL ALY Wild Apfel trifft Wildalpen Tag9 Elne naturkundliche Wanderung der besonderen Art erwartet euch.
Lerne die Vielfalt von Wildalpen bei einer Wanderung zum Streu- Der Lebensraum Wald wird ebenfalls mit der Hilfe der Steiermarki-
Tag4 obstgarten im Ortsteil Hopfgarten kennen. Nach einer gemditlichen UL <chen Landesforste genauer unter die Lupe genommen.
Grillerei am Salzaufer zeigen euch die Profis vom Verein Rafting Sport
Wildalpen Salzatal wie Kajak und Wildwassersport geht. b2 ALV ELLEM Auf den Spuren der FloRer @

. ® Das Leben der FloBer: Wie haben die FloBer friher gearbeitet? Wie
RS EL N Wassererlebnispark St. Gallen wurde Holz transportlert? All dlese Fragen werden Im Osterrelchl-
Tag5s Im Wassererlebnispark wird das Thema ,Wasser” gespielt! Das Rote schen Forstmuseum Silvanum in GroBreifling beantwortet. Erlebnis-
Kreuz Altenmarkt unterstiitzt uns bei wichtigen Fragen wie zum Beli- [qea i fuhrung mit den Osterreichischen Bundesforsten. Kochen und Jause

[N T1I Ml spiel Was mache ich bei kleinen und groBeren Verletzungen®. im Clementiduck.

Tag 10

Abbildung 9: Wochenpldne von den Erlebnistagen in der Kleinregion Eisenwurzen

Betreuungspersonen der Ganztagesbetreuung suchen
Kooperationsmoglichkeiten eruieren

Idealerweise findet sich fur die Ganztagesbetreuung eine Kooperation mit einer Schule
mit Schwerpunkt Padagogik oder Soziales. Im Paltental kam es zu einer Zusammenarbeit
mit der Rottenmanner HLW fur Sozialmanagement. Diese Art von Kooperation wird sehr
empfohlen, da sie ein gutes Betreuungsverhaltnis ermoglicht.

Hauptbetreuer*innen suchen

Die Hauptbetreuer*innen kimmern sich im Rahmen der Ganztagesbetreuung hauptver-
antwortlich um die Kinder und Jugendlichen. Im Paltental wurden sie von den Steuergrup-
penmitgliedern gesucht und bestellt. Jede Gemeinde stellte dabei eine eigene Person fur
jene Woche, in der das Programm im eigenen Ort stattfand.

In Personalunion Hauptbetreuer*in und Mitglied der Steuergruppen zu sein, ist gut mdglich.
Eine Doppelfunktion als Hauptbetreuer*in und Workshop-Leiter*in ist mdglich, aber grund-
satzlich zu vermeiden, da sonst die Praktikantinnen*Praktikanten wahrend einzelner Work-
shops auf sich alleine gestellt sind.

Ein*e Hauptbetreuer*in muss Erfahrungen im Umgang mit Kinderbetreuung gesammelt
haben und sollte unbedingt aus der jeweiligen Gemeinde kommen und gut verankert sein,
um die Moglichkeiten und Personen zu kennen. Fur gutes Arbeiten braucht diese Person
viel Freiraum durch die jeweilige Gemeinde. Wenn die Hauptbetreuer*innen immer alles
abklaren mussen, was sie (auch in den Raumlichkeiten) machen mochten, ist dies unser
Erfahrung nach sehr umstandlich.
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Mogliche Aufgaben der Hauptbetreuer*innen

e Verantwortlich fur die Umsetzung der Ganztagesbetreuung in der jeweiligen Ge-
meinde

e Verantwortlich fur kurzfristige Anderungen bzgl. Transport
e Kontrolle der Teilnehmer*innenlisten mit dem Anmeldeprogramm
e Ubersicht Uber Anwesenheit

e Kontakt zu Workshop-Anbieterinnen*Anbietern bei Anderungen oder kurzfristigen
Fragen

e Feedback an die Praktikantinnen*Praktikanten

e Gemeinsames Arbeiten mit den Praktikantinnen*Praktikanten, Uberblick behalten,
Mithilfe, wo Bedarf ist, Unterstitzung der Praktikantinnen*Praktikanten bei padago-
gischen Herausforderungen

.Ein Diensthandy fir die*den Wochenverantwortliche*n wurde organisiert, war
aber obsolet, da die Person so gut in der Gemeinde vernetzt war, dass sie gleich
direkt personlich kontaktiert wurde. Die Telefonnummer dieser Person kann im , ,

Vorfeld nach Zustimmung weitergegeben werden.”

Erfahrungswerte vom
Ferienspal’ im Paltental

e Direkte Ansprechperson fur die Eltern der Kinder und Jugendlichen in der Ganzta-
gesbetreuung und in den Workshops

e Mit Gemeindevertreter*innen (moglicherweise gleich auch mit Steuergruppenmit-
gliedern) bei kurzfristigen Anderungen im Workshopangebot Alternativen oder
Adaptionen Uberlegen. Dies ist erfahrungsgemaR oft mit Improvisation verbunden
und kann mit vielen Telefonaten einhergehen.

Praktikant*innen suchen

Wenn eine Kooperation mit einer Schule besteht, kdnnen dort die Praktikantinnen*Prakti-
kanten gesucht werden. Diese kimmern sich gemeinsam mit den Hauptbetreuerin-
nen*Hauptbetreuern um die Kinder und Jugendlichen im Rahmen der Ganztagesbetreu-
ung. Ein Verhaltnis von 1:4 von Betreuer*in zu Kindern und Jugendliche hat sich im Pal-
tental als ideal herausgestellt. Durch die unterschiedlichen Aufgaben, wie Jause herrichten
oder Teilnehmer*innen zu Workshops begleiten, sind Praktikantinnen*Praktikanten oftmals
gebunden. Das tatsachliche Betreuungsverhaltnis vor Ort ist folglich ein anderes.

Tatigkeitsbeschreibung und Aufgaben der Praktikantinnen*Praktikanten
o Generelle Betreuung der Kinder und Jugendlichen

e Sichtung der Aufenthaltsraume

e Planung, Vorbereitung und Durchfuhrung von Aktivitaten wahrend der Tagesbetreu-
ung inklusive Einkauf von Jause, Bastel- und Spielmaterial usw.

e Organisation von besonderen Ausflugen oder Thementagen
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e Unterstutzung der*des Hauptbetreuerin*Hauptbetreuers bei der Kontrolle der An-
wesenheit

e Begleitung von Kindern, die an Workshops teilnehmen, auf ihrem Hin- und Riuckweg

e Gegebenenfalls Unterstutzung bei Workshops (in Absprache mit den Workshoplei-
terinnen*Workshopleitern)

.Seitens des Natur- und Geopark Steirische Eisenwurzen gibt es eine zu-
standige Person im Buro (Buchungsabwicklung, Busorganisation, Essenbe-
stellung etc.) und eine*n Praktikantin*Praktikanten, welche immer direkt bei , ,

der Umsetzung des jeweiligen Aktionstages dabei ist.”

Natur- und Geopark
Steirische Eisenwurzen

Versicherung abklaren

Um im Falle von Unfallen abgesichert zu sein, mussen Sie klaren, inwieweit die Teilneh-
mer*innen und Anbietenden versichert sind. Hier die Erkenntnisse aus dem Paltental:

e Schulerinnen*Schuler, die ein verpflichtendes Praktikum absolvieren, sind Uber die
jeweilige Schule versichert.

e Private Anbieter*innen von Programmpunkten sind nicht haftbar, haftbar sind die
Veranstalter*innen.

e Anbietende Vereine sind selbst versichert.

e Zudem einigten sich die Gemeinden darauf, dass jeweils die Gemeinde Veranstalte-
rin ist, in welcher der Workshop bzw. die Ganztagesbetreuung aktuell stattfindet.
Die Unfallversicherungen aller beteiligten Gemeinden deckten die Aktivitaten der
Sommerbetreuung ab.

Wir gehen davon aus, dass dies auch bei lhrem Projekt gilt. Das sollte aber sicherheitshalber
von der Steuergruppe gepruft werden.

.Der Natur- und Geopark Steirische Eisenwurzen bietet fur seine Naturvermittler
regelmafig Erste-Hilfe-Kurse im Outdoorbereich an. Diese sind auch flir die Um-
setzung der Sommererlebnistage sehr hilfreich, da jede Begleitperson dement-
sprechend mit einer Erste-Hilfe-Ausstattung ausgerustet sein muss und im Falle , ’

des Falles damit umzugehen weiB.”

Natur- und Geopark
Steirische Eisenwurzen

Raume fixieren

Die Kinder und Jugendlichen der Ganztagesbetreuung bendtigen passende Raumlichkei-
ten. Wir empfehlen Ihnen, dass sich diese in der Gemeinde befinden, die das Programm in
dieser Woche organisiert hat.

Auf alle Falle sollten die Raumlichkeiten uber folgende Dinge verflugen:

PC und Drucker, da sich die Anmeldelisten taglich andern (Tipp: WLAN-Passwort
fruhzeitig abfragen)
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Ein groRBer oder mehrere kleine nutzbare Raume
WC-Anlage und Kuchenzeile

Kindgerechte Grundausstattung (Couch, Sessel, Tische, nutzbare Grunflache im di-
rekten Umfeld, idealerweise auch Spielmaterialien und einen Raum zum Turnen)

Erste-Hilfe-Kasten (kann auch mitgebracht werden)
ggf. Barrierefreiheit
tagliche Reinigung durch Putzkrafte, insbesondere der Kuche

Schulen bieten sich hierfur an. Wir empfehlen einen Besuch der Raumlichkeiten durch die
Praktikantinnen*Praktikanten im Vorfeld der Durchfuhrung. So kdbnnen diese das Programm
viel besser planen.

.Die Sommererlebnistage in der Kleinregion Steirische Eisenwurzen finden
primar outdoor statt. Meist gibt es ein kleines Alternativprogramm bei , ’

Schlechtwetter.

Natur- und Geopark
Steirische Eisenwurzen

Verpflegung organisieren

Wahrend der Ganztagesbetreuung mussen Sie fur ausreichende Verpflegung sorgen. Dies
beinhaltet

e warmes Essen zu Mittag,
e eine Jause am Vormittag
e und die durchgehende Moglichkeit, etwas zu trinken.

Fur das warme Essen muss ein*e externe*r Anbieter*in organisiert werden. Beachten Sie
dabei neben dem Kostenfaktor unbedingt auch die kurzfristige Flexibilitat. Oftmals melden
sich Kinder kurzfristig am Vortag fur die Ganztagesbetreuung an oder ab. Nicht jede*r An-
bieter*in kann gut damit umgehen, dass sich die Zahlen spontan andern.

Die Jause wurde im Paltental von den Praktikantinnen*Praktikanten organisiert und ge-
kauft. Das Herrichten der Jause fUr die Ganztagesbetreuung ist mit einem nicht zu unter-
schatzenden Zeitaufwand verbunden.

Transport organisieren

Beim Ferienspald im Paltental wurde der Transport wie folgt erfolgreich und kostengunstig
organisiert:

o Der Transport der Kinder zu den Raumlichkeiten der Ganztagesbetreuung erfolgte
durch die Eltern.

e Die Fahrt bzw. der FuBweg von dort zu den Orten der Workshops wurde ohne die
Eltern durchgefuhrt. Wenn also ein Kind fur die Ganztagesbetreuung und ein oder
mehrere Workshops angemeldet ist, mussen die Eltern die Kinder nur in der Fruh zu
den Raumlichkeiten bringen und nachmittags von dort wieder abholen. Alles dazwi-
schen betrifft sie nicht.
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e Sofern die Wegstrecke unter ca. 1,5 km war (also der FuBmarsch nicht Gber 20 Mi-
nuten dauerte), sind im Paltental die Kinder gemeinsam mit Praktikantinnen*Prakti-
kanten zu den Workshops spaziert. Ansonsten haben Landtaxis bzw. die Freiwillige
Feuerwehr die Transporte Ubernommen.

e Waren Kinder nur fur einen Workshop angemeldet, aber nicht fur die Ganztagesbe-
treuung, waren die Eltern fur den Hin- und Rucktransport zustandig.

.Die Mobilitat bzw. die Busorganisation ist hinsichtlich der Erlebnistage die gréRte
Herausforderung. Da fur die Teilnehmer*innen eine Transfermoglichkeit geschaf-
fen wurde, mussten im Vorfeld Bushaltestellen fixiert sowie Ankunfts- und Ab-
fahrtszeiten eruiert werden — je nach Teilnehmer*innenanzahl kénnen sich diese
allerdings auch andern.”

Natur- und Geopark
Steirische Eisenwurzen

Benotigte Materialien besorgen

Die notwendigen Materialien fur die Ganztagesbetreuung kénnen von den Praktikantin-
nen*Praktikanten besorgt werden.

Das Besorgen von Material fur die Workshops sollte durch die Anbieter*innen selbst erle-
digt werden.
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CHECKLISTE

[l Taglichen Ablauf fixieren
[l Die Wochen des Ferienprogramms planen

[l Betreuungspersonen fur die Ganztagesbetreuung suchen (Hauptbetreuer*innen in
den Gemeinden, Praktikantinnen*Praktikanten ...)

[]  Versicherung abklaren

[l Raume fixieren

[l Verpflegung und Transport organisieren
[l Bendtigte Materialien besorgen

PLATZ FUR ZUSATZLICHE NOTIZEN



6. FINANZIELLES UBERBLICKEN

laufend 09/10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09

Kostenpositionen klaren
Weitere Fordermoglichkeiten finden
Teilnehmer*innenbetrage beschlieRen

Uberblick Uber die Einnahmen und Ausgaben

Rechnungslegung organisieren

Das Projekt ,GemeindeUbergreifendes Sommerprogramm in zwei Kleinregionen” wurde im
Arbeitsprogramm 2020 vom RML Regionalmanagement Bezirk Liezen eingereicht und
durch die Regionalversammlung der Region Liezen beschlossen. Finanziert wurde das Vor-
haben im Rahmen des Steiermarkisches Landes- und Regionalentwicklungsgesetzes (StL-
REG.) Uber die Fachabteilung 17 des Landes Steiermark. Die Projektkoordination erfolgte
Uber das Regionale Jugendmanagement.

Mit den Einnahmen der angemeldeten Teilnehmer*innen wurde das Mittagessen fur die
Ganztagesbetreuung finanziert. 180 Teilnehmer*innen wahlten aus 740 unterschiedli-
chen Optionen (verschiedene Workshops, Ganztagesbetreuung) aus und 238 Mittagessen
wurden geliefert.

In diesem Kapitel erfahren Sie, welche Kosten fur die Kalkulation herangezogen wurden,
wie sich die Preise fur die Teilnehmer*innen zusammensetzten und welche weiteren For-
dermoglichkeiten es fur Sie gibt.

Kostenpositionen klaren

Folgende Positionen wurden bei der Kostenplanung in der Kleinregion Paltental bertck-
sichtigt:

e Kosten fur eine Prozessbegleitung

e Grafische Erstellung von Broschuren, Plakaten und Transparente

e Online-Anmeldeplattform fur Eltern

e Druck von Transparenten, Plakaten und Broschuren

e Honorare fur 4 Hauptbetreuer*innen (jeweils eine*r pro Gemeinde)
e Praktikumsentschadigungen fur 5 Schuler*innen

e Budget fur benodtigte Materialen fur die Ganztagesbetreuung

e Honorare, Materialen fur die Anbieter*innen der Workshops
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=

Was?

Prozessbegleitung
(optional)

Design Broschure, Plakate
und Transparente

Online-
Anmeldeplattform

Druck Transparente,
Plakate und Broschure

4 Hauptbetreuer*innen (jeweils
eine*r pro Gemeinde)

5 Praktikantinnen*Praktikanten

Bendtigte Materialien fur
die Ganztagesbetreuung

Anbieter*innen der
Workshops

MUSTERKALKULATION

Betrag brutto

Nahere Beschreibung

Projektleitung, Koordination, Vor- und
Nachbereitung von Steuergruppentreffen,
Unterstutzung bei Bedarfserhebung

Alle grafischen Arbeiten wurden 2021 intern
umgesetzt. Die grobe Schatzung bei Vergabe
belduft sich auf einen Aufwand von 0,5 - 1 h pro
Seite; Stundenlohn ca. 85 Euro netto x 25 h

Zum Beispiel Idloom: 3 Monate Laufzeit, inkl.
Einrichtung und Support, (50 % Rabatt fur
Bildungsangebote )

14 Transparente und 1.000 Stk. Broschuren,
Format A5 hoch, 32 Seiten, 4/4c hochwertiger
Qualitatsdruck; Umschlag: 170g, Innenteil: 100g

Honorar je Person von 500 Euro

Praktikumsentschadigung je Person von 450
Euro

Erste-Hilfe-Sets, Obst, Jause, Bastelmaterialien,
Sachguter flr kleinere Projekte, Lebensmittel fur
gemeinsames Kochen ....

Honorare, Materialen, Transfer ...

in Euro

5.600,00 Euro

2.125,00 Euro

2.100,00 Euro

1.350,00 Euro

2.000,00 Euro

2.250,00 Euro

1.200,00 Euro

9.000,00 Euro

Die nachfolgende Musterkalkulation versteht sich als grobe Kostenschatzung und Orien-
tierungshilfe.

Gesamtsumme fur 4 Wochen Sommerprogramm 25.625,00 Euro

Abbildung 10: Grobe Musterkalkulation fiir die Planung eines Sommerferienprogramms
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,1.000 Euro fur 4 Wochen sind ausreichend fir Bastel- und Spielmaterial, Lebens-
mittel fur kleinere selbstgemachte Speisen, Anschaffung von Erste-Hilfe-Sets und
sonstige Kleinigkeiten. Das ist aber naturlich auch davon abhangig, was durch die

Gemeinde zur Verfugung gestellt wird.

Das Geld fiir den Jausenkauf sollte man ausgliedern. Eventuell kann man dies in
den Tagessatz aufnehmen. So muss man im Vorfeld nicht ganz genau abschatzen, ’ ’
wie viele Kinder tatsachlich kommen.”

Erfahrungswerte vom
Ferienspald im Paltental

Teilnehmer*innenbeitrage beschlieRen

Die Steuergruppe hatte den Anspruch, leistbare Beitrage fur alle Kinder und Jugendlichen
zu schaffen. Aufgrund der Finanzierung im Rahmen des Steiermarkisches Landes- und Re-
gionalentwicklungsgesetzes (StLREG.) konnten alle entstandenen Kosten abgedeckt wer-
den. Dadurch war eine niedrige Preisgestaltung moglich. Einige Workshops konnten
dadurch sogar kostenfrei angeboten werden.

Folgende Beitrage wurden durch die Steuergruppe beschlossen:

e Die Tagesbetreuung inkl. Mittagessen (unabhangig wie lange) kostete pro Tag und
Kind 7 Euro.

e Jeder Workshop (bis auf ein paar Ausnahmen) kostete 3 Euro pro Einheit und Kind.

Das bedeutet, selbst wenn der Tag voll genutzt wurde (1 Tagesbetreuung und 2 Workshops)
lagen die Kosten bei maximal 13 Euro pro Tag und Kind.

.Bei spontanen Teilnahmen sollte sofort verrechnet werden. Uber die Buchungsplatt-
form konnten die Praktikantinnen*Praktikanten die Kinder selbst dazubuchen. 7 Euro
fur die Ganztagesbetreuung sind recht wenig. Eventuell kénnte hier das Geld fur Es-
sen und Jause eingebaut werden. Das Mittagessen sollte als fixer Bestandteil der

Ganztagesbetreuung gesehen werden und nicht optional gestellt sein, da im Palten- ’ ’
tal das Essen immer gebucht wurde.”

Erfahrungswerte vom
Ferienspal’ im Paltental

Weitere Fordermoglichkeiten finden

Unterstutzt von der Kinderdrehscheibe kénnen wir Ihnen eine Ubersicht Gber die Férder-
moéglichkeiten des Landes darlegen. Eine aktuelle Ubersicht inklusive Fordervoraussetzun-
gen finden Sie auf plattformferienbetreuung.at/foerderung-fuer-anbieter_innen
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Gemeindeferien aktiv Forderung

Das Land Steiermark unterstutzt mit dem Forderungsmodell ZWEI UND MEHR Gemein-
deferien aktiv steirische Gemeinden, die in den Sommerferien Ferienbetreuungsangebote
fur Familien zur Verfligung stellen.

e Die Fordersumme pro Gemeinde beginnt ab € 400,-.

e zusatzliche Mittel bis max. € 1.000,- nach Bewertung der Kriterien:
e 1. Zeitraum/Offnungszeiten/Verpflegung
e 2. Innovation

e 3. Kooperation (z. B. gemeindeUbergreifendes Angebot, offen flr gemeinde-
externe Kinder!)

ZWEI UND MEHR Kinder-Ferien-Aktivwochen

Um Familien und ihren Kindern ein abwechslungsreiches und qualitativ hochwertiges Feri-
enbetreuungsangebot in der Steiermark zu ermoglichen, wurde bereits 2012 vom Land
Steiermark — A6 Bildung, Gesellschaft, Gesundheit und Pflege das ZWEI UND MEHR Kin-
der-Ferien-Aktivwochen-Netzwerk ins Leben gerufen.

e FUr Ferienanbieter*innen gibt es die Méglichkeit, eine Objekt-F&érderung des Lan-
des Steiermark unter Einhaltung der Richtlinien zu beziehen.

e FUr Familien gibt es ebenso die Mbglichkeit, eine sogenannte Subjekt-Férderung
bei Teilnahme in Anspruch zu nehmen.

Rechnungslegung organisieren

Damit die Rechnungslegung geordnet ablauft, sollten Sie Rechnungsvorlagen fur die
Workshopanbieter*innen und Praktikantinnen*Praktikanten digital oder sogar als Vordruck
anbieten. Wenn es von den Fdrdergeberinnen*Fdrdergebern gewissen Rechnungsvorga-
ben gibt, ersparen Sie sich sehr viel Arbeit. Nachfolgend finden Sie eine Musterrechnung:
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Vorlage einer Rechnung

Adresse Verein
XX

XXX

XXXX

RML Regionalmanagement Bezirk Liezen GmbH

Am Dorfplatz 400

8940 WeiRenbach bei Liezen

Honorarnote Nr. 1
GZ:

Projekttitel:

[Ort], 01.01.2022

Fur den Workshop ,[Name des Workshops]” im Zuge des Sommerprogramms ,[Name des
Ferienprogrammes]” berechnen wir folgende Leistungen:

Beschreibung

Datum

Stundenanzahl Einzelpreis

Betrag

Gesamtbetrag

Mehrwertsteuerbefreit

Bitte Uberweisen Sie den Betrag von 00,00 Euro auf folgendes Konto:

Mit freundlichen GruRen

(Stempel und Unterschrift Verein)

Kontoinhaber*in
IBAN
BIC
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( JCHECKLISTE

Kostenpositionen klaren
Teilnehmer*innenbeitrage beschlielen
Weitere Fordermaoglichkeiten finden

Rechnungslegung organisieren

PLATZ FUR ZUSATZLICHE NOTIZEN
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7. ANMELDEPROZESS FESTLEGEN

November bis September 09/10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09

I (T
NN ...

Anmeldeprozess festlegen
Buchungsplattform aufsetzen und befillen

- Wartung und Unterstitzung der Eltern bei offenen Fragen

Ein reibungsloser Ablauf des Sommerprogrammes erfordert eine leicht verstandliche und
jederzeit zugangliche Moglichkeit fur Eltern, ihre Kinder anzumelden. Bestenfalls erfolgt
die Anmeldung online, damit die Anmeldung, Planung sowie Zahlung Uber eine virtuelle
Plattform abgewickelt werden kénnen und jede*r die gleichen Moglichkeiten hat, sich
rechtzeitig fur Workshops anzumelden. Es gibt einige Firmen, die Online-Anmeldesysteme
anbieten.

Die Bildungsregion Paltental entschied sich fur das Buchungstool idloom.

idloom ist eine Event-Software mit sehr vielen unterschiedlichen Features, wie zum Beispiel
automatische E-Mails, automatische Rechnungslegung, Statistiken, Exportmoéglichkeiten
der Teilnehmer*innenliste, Zugange auch fur die Praktikantinnen*Praktikanten und Haupt-
verantwortlichen und vieles mehr.

Auf der Plattform www.bildungsregion-paltental.at/ferienspass befanden sich neben dem
Anmeldungsformular auch Informationen zu allen beteiligten Personen, Vereinen und Fir-
men aus den Gemeinden und das Programm digital dargestellt.

i
idloom
eventsm

Ferienspall im'Paltental - Rock your Summer!

19 Juli - 13 August 2021

‘ ANMELL N

HERZLICH WILLKOMMEN BEIM
FERIENSPASS IM PALTENTAL

Abbildung 11: Die Website bleibt nach dem Sommerferienprogramm zwar bestehen, aber das Anmeldeformular schlief3t sich
automatisch
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.Die Anmeldung zum ,Ferienspal} im Paltental — Rock your Summer!” war ab 11. Juni
2021 moglich. Damit die Bewohner*innen aller Gemeinden die gleichen Vorausset-
zungen hatten, wurde beschlossen, dass alle zeitgleich mit der Bewerbung starten.
Ebenso wurden die Interessierten Uber die festgelegten Teilnehmer*innenanzahlen
bei den Workshops informiert — hier wurde das Prinzip ,first come, first served’ an-

gewendet.”

Erfahrungswerte vom
Ferienspald im Paltental

VERANSTALTUNGSLISTE

1 Veranstaltung

Nach Status filtern Filtern nach Tags
Alles A Alles
il
<
x Name ort start v Ende status Gaste  Mehr Details
= FerienspaR im Paltental - Rock your Summer! Paltental, Austria 19.07.21 13.08.21 208 Bar X

20 v Eintrige anzeigen

Abbildung 12: Die Hintergrundmaske von idloom

Der Natur- und Geopark Steirische Eisenwurzen entschied sich fur die Erweiterung des
bereits bestehenden Systems vom Natur- und Geopark Eisenwurzen.

Unter www.eisenwurzen.com/sommerprogramm wurden einerseits alle relevanten Infor-
mationen rund um das gemeindelbergreifende Sommerferienprogramm der Natur- und
Geoparkgemeinden dargestellt und andererseits gleich die Anmeldung online abgewickelt.
Eine Mitarbeiterin des Natur- und Geoparks kimmerte sich um die gesamte Abwicklung.

Gemeindeiibergreifendes Sommerprogramm in den Natur- und Geoparkgemeinden
Altenmarkt, Landl, St. Gallen und Wildalpen
g
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¢» JETZT ANMELDEN!

Anmeldungen fir die jeweiligen Programmpunkte bis 3 Tage im Voraus moglich!
Die Sommererlebnisttage im Detail

« Die Sommererlebnistage Steirische Eisenwurzen finden von 12.7. bis 6.8.2021 von 9:00 Kontaktdaten Erziehungsberechtigte/r:
-15:00 Uhr fiir Kinder und Jugendliche im Alter von 6 bis 15 Jahre statt.

Anzahl anzumeldenden der Kinder =
« Es gibt verschiedene Programmtage abwechselnd von 6-10 Jahren und 11-15 Jahren. Vor- und Nachname *

Bitte wahlen -
= Damit ein Erlebnistag tatsdchlich umgesetzt werden kann bedarf es einer

Mindestteilnehmerzahl von 5 Kindern / Jugendlichen Email *

= Der Unkostenbeitrag betragt 10,00 € pro Kind und Tag. Ein Monatspass kann um
99,00 € erworben werden. Anfragen zum Monatspass direkt unter:
naturpark@eisenwurzen.com Telefonnummer =
= Der Transfer, das Programm mit Betreuung der Kinder / Jugendlichen sowie die
Verpflegung am jeweiligen Erlebnistag sind in diesem Unkostenbeitrag enthalten.

) o Wohnort *
« Infos zu den Haltestellen des Transfer sowie Ab- und Ankunftszeiten finden Sie in unserer

‘nfc, schire.

E Infofolder 6ffnen

Abbildung 13: Die Website des Natur- und Geoparks Eisenwurzen wurde um eine Anmeldefunktion fiir das Sommerferienpro-
gramm erweitert
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http://www.eisenwurzen.com/sommerprogramm

.Eine Onlinebuchungsplattform erleichtert den Anmeldungsprozess. Zu beachten
ist hierbei unbedingt, dass mit der Anmeldung der Kinder auch etwaige Infos uber
Allergien, gesundheitliche Einschrankungen etc. abgefragt werden. Auch sollte im
Zuge der Anmeldung gleich das OK eingeholt werden, dass Fotos und Videos ge-

macht und in Zukunft fir Werbezwecke genutzt werden durfen. Die Onlinebu-

chungsplattform, die unter www.eisenwurzen.com integriert wurde, hat zudem den
Zugriff auf die Website sowie die Anzahl der Folderdownloads erhéht.” , ,

Natur- und Geopark
Steirische Eisenwurzen

Das passende System finden

Bevor man sich fur ein Online-Anmeldesystem entscheidet, braucht es vorab genauere
Uberlegungen von der Steuergruppe, welche Anforderungen das System erfillen muss. Ne-
ben der Programmierung durch Expertinnen*Experten gibt es namlich zahlreiche unter-
schiedliche Anbieter*innen fur Online-Buchungssysteme und nicht jedes davon erfullt Ihre
Anforderungen.

Nachfolgend erfahren Sie mehr Uber die Vorgehensweise in der Bildungsregion Paltental.
Schritt 1: Wichtige Rahmenbedingungen definieren

Am Anfang sollte das Projektteam die Rahmenbedingungen des Sommerprogrammes erar-
beiten.

Diese waren im Paltental:

e FEin gemeindeUbergreifendes Sommerprogramm von 4 Gemeinden im Paltental
e Dauer: 19.07. bis 13.08.2021, jeweils von Montag bis Freitag
e Buchungsmoglichkeiten:

e Buchung der Tagesbetreuung jeweils von 8 bis 15 Uhr (Zur Auswahl stand,
ob die Betreuung mit oder ohne Essen bzw. mit vegetarischem Essen oder
mit Normalkost gebucht wurde.)

e Buchung von unterschiedlichen Workshops (Diese konnten zeitlich auch au-
Rerhalb der Tagesbetreuung stattfinden.)

e Auswahl der Orte (SchwerpunktmaRig wechselten sich die Gemeinden wo-
chentlich ab.)

Schritt 2: Anforderungen an die Plattform festlegen

Die Plattform, auf welcher Eltern ihre Kinder anmelden kénnen, muss gewisse Anforderun-
gen erfullen, damit das Angebot einfach dargestellt wird und Eltern keine Probleme haben,
das gewunschte Angebot zu finden und ihre Kinder anzumelden.

Diese Anforderungen werden durch die Steuergruppe erarbeitet.

Diese waren im Paltental:

e Eigene Domain fur die Buchungsplattform: www.bildungsregion-paltental.at
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e Auswahl wie in einem Online-Shop — gewlunschte Optionen werden angeklickt und
am Ende zusammenfassend dargestellt.

e Ubersichtliche Darstellung der Angebote mit Fotos

e Unterschiedliche Zahlungsmoglichkeiten: Bankuberweisung, Kreditkarte, PayPal
o Erfassung wichtiger Informationen des Kindes

e Erfassung wichtiger Informationen der Eltern

e Einschrankung der Teilnehmer*innenanzahl

e Automatische Warteliste bei ausgebuchten Angeboten

e Automatische E-Mails (Buchungsbestatigung, Bestatigung bei erfolgreicher oder
fehlgeschlagener Onlinezahlung, Bestatigungsmail in BCC an Organisator*in, Infor-
mationen Uber den Workshop, wichtige Erinnerungen, die nur an eine bestimmte
Gruppe ergehen ...)

e Automatische Rechnungsstellung

e Buchungen kénnen selbststandig durch die Eltern geandert oder storniert werden
e Exportmoglichkeiten der Teilnehmer*innenliste

e Anmeldefrist nach der keine Buchungen mehr méglich sind

e Altersbeschrankung (6 bis 15 Jahre)

.Je genauer und detaillierter Sie die Anforderungen benennen kénnen, desto
leichter ist es flr Sie, eine passende Plattform flir Inre Zwecke zu finden. Auch kén-
nen visuelle Darstellungen etwaigen Verstandnisschwierigkeiten entgegenwirken.” , ,

Erfahrungswerte vom
Ferienspal’ im Paltental

Schritt 3: Preis-Leistungs-Verhaltnis der in Frage kommenden Online-Bu-
chungsplattformen abwagen und Entscheidung treffen

Bitte seien Sie sich bewusst, dass keine der Buchungsplattformen zu 100 % den Anforde-
rungen der Steuergruppe entsprechen wird, auBer sie wird eigens dafur programmiert.
Dazu méchten wir lhnen die Erfahrungen bei unserer Suche ndher erlautern.

Méglichkeit 1: Programmierung einer Buchungsplattform
Vorteile:

e |st kostengunstiger ab dem Folgejahr.
o Alle Anforderungen kdnnen bertcksichtigt werden.

e Bietet Unabhangigkeit von externen Anbieterinnen*Anbietern.

Nachteile:

e Hodhere Erstkosten
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e Langere Vorlaufzeit

e Falls das Programm im folgenden Jahr nicht mehr zustande kommt, war die kos-
tenintensive Investition umsonst.

Méglichkeit 2: Bereits bestehende Systeme nutzen oder adaptieren
Vorteile:

e Kostengunstiger

e Bestehende Erfahrungswerte kébnnen genutzt werden.

Nachteil:

e Wird eine bestehende Plattform genutzt, mussen deren Betreiber*innen die Abwick-
lung ubernehmen.

Moglichkeit 3: Anbieter*innen mit unterschiedlichen Buchungstools (z. B. id-
loom, Venuzle ...)

Vorteile:
e kostengunstiger aufgrund der Auswahlmoglichkeit unterschiedlicher Pakete
e Bezahlung nur fur den bendtigten Zeitraum
e Support

e Technischer Support bei Problemen

Nachteile:
e Abhangigkeit von externen Anbieterinnen*Anbietern
e Keine Preisverminderung bzw. héchstwahrscheinlich jahrliche Indexanpassungen

e Es mussen Abstriche gemacht werden.

Buchungsplattform aufsetzen und beflllen

Das Aufsetzen und Befullen der Plattform fuUr das Programm im Paltental Ubernahm das
Regionale Jugendmanagement. Die Steuergruppenmitglieder kontrollierten die Eingabe
vor der Verdffentlichung. Die Eingabe der Angebote erfolgte nach Freigabe der Broschure.
Ab 2022 ist eine Person aus den teilnehmenden Gemeinden dafur zustandig.

Wartung und Unterstutzung der Eltern bei offenen Fragen

Fuar eine reibungslose Abwicklung muss eine verantwortliche Person bestimmt werden. Wir
empfehlen daftr die*den Hauptkoordinator*in mit der Unterstitzung durch eine*n Prakti-
kantin*Praktikanten.
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CHECKLISTE

Passendes System finden
I Anmeldeprozess festlegen
Buchungsplattform aufsetzen und befullen
Wartung und Unterstutzung der Eltern bei offenen Fragen

PLATZ FUR ZUSATZLICHE NOTIZEN



8. SOMMERPROGRAMM UMSETZEN

Zwischen Juli und September 09/10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09

Umsetzung des Sommerprogramms

Wenn Sie die Planung gemaR dem Leitfaden durchgefuhrt haben, sollte das Sommerpro-
gramm grundsatzlich gut laufen. Das bedeutet aber nicht, dass keine Probleme auftau-
chen. Wie bei jedem grofReren Projekt mit vielen Beteiligten kann nicht jede Schwierigkeit
vorhergesehen und vermieden werden.

Wahrend der Wochen des Ferienprogramms sollte die*der Hauptkoordinator*in auf alle
Falle erreichbar sein. Wahrend der einzelnen Wochen ist es auch sehr dienlich, dass die
jeweiligen Gemeindevertreter*innen greifbar sind. Auf alle Beteiligten kommen auf alle
Falle einige Herausforderungen zu.Abernach unseren Erfahrungen im Palten-
tal zahlt es sich eindeutig aus, diese anzunehmen!

Im Paltental konnten die teilnehmenden Kinder und Jugendlichen sich zu insgesamt 56
verschiedenen Workshops in den Gemeinden Gaishorn am See, Rottenmann und Trieben
anmelden. Diese wurden von durchschnittlich 11 Kindern und Jugendlichen besucht. In der
Ganztagesbetreuung waren im Schnitt 10 Kinder und Jugendliche anwesend. Die Ruckmel-
dungen der Teilnehmenden und von deren Eltern waren uberaus positiv. Diese finden Sie
im folgenden Kapitel.

.Die meisten Kinder hatten Ganztagesbetreuung und Workshops zusammen. Wir
wurden es trotzdem wieder unabhangig voneinander anbieten, um groBtmaogliche
Flexibilitat zu ermoglichen. Gerade Jugendliche wollen méglicherweise nicht in
die Ganztagesbetreuung, nur um an einem Workshop teilzunehmen.”

Erfahrungswerte vom
Ferienspal’ im Paltental

Ruckmeldungen Eltern (n=30)

0 = "gar nicht zufrieden” bis hin zu 3 = "sehr zufrieden”

Allgemein Aktivitaten Betreuungs- Betreuungs- Organisation Essen Workshops
in der personal zeiten der Ganztages-
Ganztages- betreuung
betreuung

Abbildung 14: Riickmeldungen der Eltern zum Ferienspaf3 im Paltental
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9. FEEDBACK EINHOLEN UND EVALUIEREN

September bis September 09/10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09

Feedback und Erfahrungen vergangener
Sommerprogramme
I N N N N N BN N O B B BN BN BN B . [ |

Rickmeldungen der Kinder und Jugendlichen
Rickmeldungen der Eltern

. Abschlussevaluierung durchfiihren

Il Evaluierungsschleifen bei Bedarf

Feedback einholen

Die Evaluierung des Programmes und das Einholen von Feedback ist wichtiger Bestandteil
des Projektes, um die Qualitat bei einer erneuten Umsetzung des Ferienprogramms standig
zu erhéhen.

Folgende M&glichkeiten fur Feedback gab es:

e FUr Eltern bei der Klarung des Bedarfs an Angeboten. Im Paltental wurden ihre Er-
fahrungen mit bisherigen Programmen abgefragt. Die |dee dahinter war, eventu-
elle Unzulanglichkeiten nicht zu wiederholen. Diese Umfrage wurde im Kapitel ,Be-
darf an Ganztagesbetreuung klaren” erlautert und findet sich im Anhang.

e Die Kinder konnten wahrend der Ganztagesbetreuung unkompliziert RUckmeldun-
gen geben. Wir empfehlen dies taglich und methodisch kindgerecht verankert an-
zubieten. Ein mehrstufiges Smileyfeedback erfullt diesen Zweck bereits. So kann,
falls notwendig, bald ein Gesprach gefuhrt werden, um etwaige Themen zu klaren.

Wie hat es dir heute gefallen?

X e +

e Zumindest einmal pro Woche der Ganztagesbetreuung sollten die Kinder die M6g-
lichkeit fUr einumfangreicheres, schriftliches Feedback bekommen. Mit diesem
kann abgefragt werden, was gut und was schlecht war. Dieses Feedback dient so-
wohl den betreuenden Personen schon in diesem Jahr als auch dem Kernteam fur
das Briefen der Praktikantinnen*Praktikanten im folgenden Jahr.

Abbildung 15: Vorschlag fiir ein Smileyfeedback

o Eine mégliche Methode ist die Rucksack-Mistkibel-Methode. Dabei stellen Sie ei-
nen MistkUbel und einen Rucksack in den Raum. Die Kinder bekommen zwei Zettel
und schreiben auf, was sie gut gefunden haben, also was sie gerne mitnehmen, und
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was ihnen nicht gut gefallen hat. Den Zettel mit den guten Dingen legen sie in den
Rucksack, den Zettel mit den schlechten Dingen werfen sie in den Mistkubel. Die
Betreuer*innen sichten im Anschluss die Zettel und kénnen gegebenenfalls noch
nachfragen, falls etwas unklar ist.

e Die Eltern wurden im Anschluss an das Ferienprogramm per E-Mail aufgefordert,
Feedback Uber den gesamten Ablauf des Ferienprogramms zu geben. Dieses wurde
online per LimeSurvey eingeholt und war wichtiger Bestandteil der darauffolgenden
Evaluierung.

"Vielfaltiges Angebot,
super organisiert,
tolle Betreuung!"

"Es war rundum
alles stimmig und

toll!"
Ap—

"Abwechslungsreich
" und die Kinder
konnten viel Neues

"Wir mochten uns herzlich
bedanken, dass das Ferien-
programm bei uns eingefuhrt
wurde! Es war wirklich eine tolle
Erfahrung fiir die Kinder. Wir hoffen
sehr, dass es im nachsten Jahr
wieder die Moglichkeit dazu gibt!"

“Mir hat besonders gut das

ausprobieren!” umfangreiche Programm
und die ausgezeichnete

Betreuung meines Kindes

gefallen - bitte wieder!”

Abbildung 16: Riickmeldungen von den Eltern zum Sommerprogramm ,Ferienspaf im Paltental — Rock your Summer!”
Abschlussevaluierung durchfluihren

Bei der Evaluierung betrachten Sie den Gesamtprozess des Projekts. Im Paltental fand die
Evaluierung mit Steuergruppe, Burgermeisterinnen*Burgermeistern, Hauptbetreuerin-
nen*Hauptbetreuern und der Lehrperson aus der HLW statt. Die einzelnen Workshops so-
wie die Aktivitaten der Ganztagesbetreuung sind nur bei entsprechender Ruckmeldung der
Eltern oder bei einem speziellen Anlassfall im Fokus.

Die Praktikantinnen*Praktikanten wurden nicht geladen, da — wie oben beschrieben — der
Fokus der Evaluierung auf dem Gesamtprozess lag.

Der Evaluierungsprozess fand chronologisch ruckwarts statt. Das bedeutet die Punkte
wurden in dieser Reihenfolge behandelt:

1. Feedback der Eltern bei der Umfrage

2. Durchfuhrung (inkl. Betreuung, Programm- und Tagesabldufe, Raumlichkeiten und
Transport)

3. Planung (inkl. Steuergruppentreffen, Anmeldetool, Finanzierung, Offentlichkeitsar-
beit und Regionsanalyse)
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4. Konzeptionierung (inkl. Zeitplanung, Erstellung eines gemeinsamen Bildes, Uber-
gabe an Steuergruppe, Partizipation)

5. Analyse der Projektzielerreichung

Aufgrund der Praferenzen der Teilnehmenden wurde es von uns, abgesehen von der Struk-
tur, methodisch frei gehandhabt. Das bedeutet, es wurde frei Uber die einzelnen Punkte
gesprochen und das Gesagte mitprotokolliert. Es bieten sich hierbei aber auch Methoden
wie Fragebdgen oder Ahnliches an.

Die Ruckmeldungen durch die Teilnehmenden und deren Eltern waren Uberaus positiv.

.Im Anschluss an die Sommererlebnistage wurde ein Feedbackbogen an die Eltern
ubermittelt. Die Rucklaufquote war sehr hoch und das Feedback sehr hilfreich fur
die Planung kuinftiger Erlebnistage!”

Natur- und Geopark
Steirische Eisenwurzen
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CHECKLISTE

[1 Feedback und Erfahrungen vergangender Sommerprogramme einholen

[1 Rickmeldungen der Kinder, Jugendlichen und Eltern wahrend des Ferienprogramms

[l Abschlussevaluierung durchfiihren

PLATZ FUR ZUSATZLICHE NOTIZEN
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10. RESUMEE AUS DEN BEIDEN KLEINREGIONEN

Bildungsregion Paltental

Trotz der sehr kurzen Vorlaufzeit konnten die Projektziele erreicht werden. Dank dem
intensiven Einsatz aller Beteiligten wurde fUr insgesamt 4 Wochenim Sommer 2021 ein
ganztagiges Betreuungsangebot fur Kinder und Jugendliche angeboten und dabei auf be-
stehende Angebote und Strukturen Rucksicht genommen. Die Ruckmeldungen der Kinder
und Eltern bestarken die teilnehmenden Gemeinden, ein dhnliches Angebot auch im kom-
menden Jahr anzubieten!

Die Bildungsregion Paltental kann es anderen Gemeinden nur empfehlen, ein gemeinsames
Sommerprogramm auszuprobieren und hofft, dass dieser Leitfaden dabei hilft, ein erfolg-
reiches Sommerprogramm umzusetzen.

Natur- und Geopark Steirische Eisenwurzen

Die Sommererlebnistage boten eine einmalige Méglichkeit fur unsere Jugend, die Vielfalt
der vier Natur- und Geoparkgemeinden zu erleben. Gerade in den Sommermonaten beno-
tigt es eine Vielfalt an Betreuungsangeboten, um Familie und Beruf gut vereinbaren zu kbén-
nen. Die gemeindeubergreifenden Sommererlebnistage halfen dabei, vielen Kindern und
Jugendlichen einen tollen Sommer mit schénen Erinnerungen zu bereiten.
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WEITERFUHRENDE LITERATUR UND LINKS

Hier finden Sie relevante Informationen rund um die Region Liezen von der Planung eines
Sommerprogramms bis hin zu den Finanzierungsmoglichkeiten, einfachen Online-Pro-
grammen und weitere Anregungen wie Sie Kinder und Jugendliche in Ihre Gemeinde ein-

binden konnten.

Die Region Liezen

Die RML Regionalmanagement Bezirk Liezen GmbH - kurz das RML
— ist eine von sieben Regionalentwicklungsgesellschaften in der Steier-
mark. Das RML hat die Aufgabe, die Regionalentwicklung im Bezirk Lie-
zen zu unterstutzen und zu fordern.

Die Regions-Website bietet eine digitale Servicestelle fur alle Men-
schen, die in der Region leben, sich fur die Region interessieren oder
kdrzlich hier eine neue Heimat gefunden haben. Mittels einer Regions-
karte finden Sie samtliche Angebote auf einen Blick.

Die Bildungsregion Paltental positioniert sich als Kleinregion mit dem
Schwerpunkt Bildung und Karriere, damit auch zukunftig ausreichend
Fachkrafte zur Verflugung stehen. Hier finden Sie neben allen Informa-
tionen zur Bildungsregion Paltental auch den Zugang zum ,Ferienspal}
im Paltental — Rock your Summer!”.

Der Natur- und Geopark Steirische Eisenwurzen wurde 1996 gegrun-
det. Er erstreckt sich uber die Gemeinden St. Gallen, Altenmarkt bei St.
Gallen, Landl und Wildalpen und ist der groBte Naturpark der Steier-
mark. Der Natur- und Geopark organisierte die ,Sommererlebnistage
2021".

Hilfreiche Online-Werkzeuge

Canva ist ein Online-Grafikdesign-Tool fur die Erstellung von einfachen
visuellen Inhalten. Die Software beinhaltet viele Vorlagen, Bilder,
Schriftarten und Grafikelemente, die die Nutzer*innen kostenlos ver-
wenden kénnen.

Padlet ist eine digitale Pinnwand, auf der Texte, Bilder, Videos, Links,
Sprachaufnahmen, Bildschirmaufnahmen und Zeichnungen abgelegt
werden kénnen.

Mit LimeSurvey kédnnen Nutzer*innen Umfragen und Formulare erstel-
len. Das Ergebnis kann sich dank vorgefertigter Templates auch ohne
jegliche Design-Kenntnisse sehen lassen.
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Finanzielles

Die Plattform Ferienbetreuung Steiermark sammelt hilfreiche Informa-
tionen zu Fo6rderungen und Neuigkeiten rund um das Thema Ferienbe-
treuung.

Jugendarbeit im Allgemeinen

Das RML mit dem Regionalen Jugendmanagement setzt sich dafur ein,
optimale Lebensbedingungen fur junge Menschen in der Region Liezen
zu schaffen. Hier finden Sie Infos und unterstitzende Dokumente rund
um die Jugendarbeit in der Region Liezen zum Download.

Die A6 — Fachabteilung Gesellschaft, Referat Jugend der steiermarki-
schen Landesregierung hat gemeinsam mit den Regionalen Jugendma-
nagements ein praxisorientiertes Handbuch fir kommunale Jugendar-
beit mit einem ergdnzenden komprimierten Leitfaden fur Entscheidungs-
trager*innen erarbeitet.

Das Bundesministerium far Familien und Jugend gibt in dieser Publi-
kation einen Einblick in die auRerschulische Kinder- und Jugendarbeit in
Osterreich. (Stand 2015)

Weitere Anregungen zur Ferienplanung

Die Plattform ,Feriensport Austria® unterstutzt bei der Organisation und
Entwicklung Ihres Angebots mit einem eigens entwickelnden Leitfaden.

Das NO Familienland entwickelte einen Leitfaden fir Gemeinden zur
Umsetzung einer Ferienbetreuung in Niederdsterreich.

Hier finden sie den Leitfaden fur Ferienbetreuung des Landes Vorarl-
berg.

Informationen fur betriebliche Kinderbetreuung

Interessieren Sie sich fur weitere Méglichkeiten in der Kinderbetreuung?
Hier finden Sie einen Leitfaden fur Betriebliche Kinderbetreuung sowie
Tipps und Beispiele von und fur Unternehmen. (Stand 2019)
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ANHANG

Fragen beim Abschlussfeedback der Eltern

Frage 1: Wie zufrieden waren Sie mit dem Projekt FerienspaR im Paltental allgemein?

0 = gar nicht zufrieden, 1 = eher nicht zufrieden, 2 = eher zufrieden, 3 = sehr zufrieden
Frage 2: Was hat Ihnen am FerienspalB im Paltental besonders gut gefallen?

Frage 3: Haben Sie Anmerkungen zum Anmeldetool?

Frage 4: Wie zufrieden waren Sie mit folgenden Aspekten der Ganztagesbetreuung im Pal-
tental?

0 = gar nicht zufrieden, 1 = eher nicht zufrieden, 2 = eher zufrieden, 3 = sehr zufrieden
o Betreuungspersonal
o Aktivitdten wahrend der Ganztagesbetreuung
o Essen
o Organisation
o Betreuungszeiten

Frage 5: Hier ist noch Platz fur weitere Kommentare in Bezug auf die Ganztagesbetreuung
(Textfeld)

Frage 6: Wenn Ihr Kind einen oder mehrere Workshops besucht hat, wie zufrieden war ihr
Kind damit?

0 = gar nicht zufrieden, 1 = eher nicht zufrieden, 2 = eher zufrieden, 3 = sehr zufrieden
Frage 7: Welche Workshops fur Ihr Kind hatten Sie sich noch gewunscht? (Textfeld)
Frage 8: Hier ist noch Platz fur weitere Mitteilungen in Bezug auf die Workshops

Frage 9: Wirden Sie Ihr Kind bzw. lhre Kinder im nachsten Jahr wieder zum FerienspalB im
Paltental anmelden? ja/nein

Frage 10: Hier ist noch Platz fur abschlieRende Kommentare oder Anregungen zum Thema
dieser Umfrage! (Textfeld)
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Fragebogen Regionsanalyse
Liebe Erziehungsberechtigte!

Sommer bedeutet fUr Kinder und Jugendliche Ferienzeit! Fur viele berufstatige Eltern
geht diese Zeit mitunter mit einer schwierigen Koordination und der Suche nach geeig-
neten Betreuungsmaoglichkeiten fur ihre Kinder einher.

Die Bildungsregion Paltental méchte Familien unterstutzen und ein Sommerferienpro-
gramm anbieten, bei dem Kinder und Jugendliche zwischen 6 und 15 Jahren eine betreute,
wertvolle und lustige Zeit verbringen k&dnnen. Dabei ist es den Gemeinden besonders wich-
tig, sowohl auf die Bedurfnisse der Kinder und Jugendlichen als auch auf die der Erzie-
hungsberechtigten einzugehen.

Nutzen Sie mit diesem Fragebogen die Chance, das Sommerferienprogramm an lhre Wun-
sche und die Winsche lhrer Kinder anzupassen!

Bitte fullen Sie dafur den ersten Abschnitt selbst aus, die letzten beiden Abschnitte sind
durch Ihr Kind bzw.lhre Kinder selbst (bzw. mit Thnen gemeinsam) auszufullen. Wenn Sie
den Fragebogen von mehreren lhrer Kinder erhalten, bitten wir Sie, den ersten Teil des
Fragebogens nur einmal auszufullen. Geben Sie anschlieBend Ihrem Kind bzw. Ihren Kin-
dern die Umfrage bitte wenn moglich vor den Osterferien wieder mit in die Schule, damit
wir mit der Auswertung starten kdnnen.

Ubrigens: Es gibt auch die Méglichkeit, die Umfrage online auszuflllen! Wir freuen uns,
wenn Sie die Onlinevariante nutzen. Wichtig dabei ist, dass Sie bitte nur eine der beiden
Moglichkeiten nutzen, also entweder den vorliegenden Fragebogen oder die digitale Ver-
sion.

Vielen lieben Dank und eine schdone Zeit bis zum Sommer!
Name der Hauptverantwortlichen Person

Organisation

Hier finden Sie die QR-Codes der Onlinefragebogen:

Kinder und Jugendliche ab

Erwachsene Kinder bis 12 Jahre 12 Jahren

Umfrageteil Erwachsene
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Informationen zu lhnen und lhrem Kind bzw. lhren Kindern

Zu Beginn einige Angaben fur die allgemeine Statistik (Bitte wahlen Sie Zutreffendes aus.)

1.

o

Ich lebe in der Gemeinde
Gaishorn am See
Rottenmann

Trieben

Selzthal

Fullen Sie pro Kind (6—-15 Jahre), fur welches Sie ein Betreuungsangebot in den
Ferien wlnschen, bitte eine Zeile aus.
Alter des Kindes

Kind 1: ______ Jahre
Kind 2: ______ Jahre
Kind 3: ______ Jahre
Kind 4: ______ Jahre
Kind 5: ______ Jahre

Anforderungen an das Ferienbetreuungsangebot fur Kinder und Jugendliche in der Bil-
dungsregion Paltental

Im Folgenden geht es darum, zu erfahren, was Ilhnen bei einem Betreuungsangebot fur lhre
Kinder wichtig ist.

3.

Wenn Sie mit einer Ferienbetreuung schon einmal Erfahrungen gemacht haben, was
wurden Sie davon als besonders gut hervorheben? Bitte notieren Sie stichwortartig
Ihre Punkte.

Wenn Sie mit einer Ferienbetreuung schon einmal Erfahrungen gemacht haben, was
waren dabei die groRten Herausforderungen/Schwierigkeiten? Bitte notieren Sie
stichwortartig Ihre Punkte.

Was wurden Sie dahingehend verandern? Bitte notieren Sie stichwortartig Ihre
Punkte.

Welches Angebot bendtigen Sie fur Ihr Kind bzw. Ihre Kinder in den Ferien? (Zu-
treffendes bitte ankreuzen)

o Mehrstindige Workshops (nicht ganztagig)
o Eintagige Angebote/Workshops
o Mehrtagige Betreuung

Wie wichtig sind Ihnen folgende Aspekte des Betreuungsangebotes in der Region?
(Zutreffendes bitte ankreuzen.)
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Skala: 0 = gar nicht wichtig, 1 = wenig wichtig, 2 = eher wichtig, 3 = sehr wichtig
Méglichkeit von Gleitzeiten beim Bringen und Abholen OO OO
Abwechslungsreiches Angebot O o OO

Sinnvolle Aktivitaten bzw. Schwerpunkte OO QOO

Einfache Erreichbarkeit DO QOO

Verpflegung OO oQO

Biologische und regionale Zutaten beim Mittagessen O OO O
Qualifikation des PersonalsOO OO

Anzahl der Betreuungspersonen0 oo QO

Kleine GruppengréRe 0O OO

Kontakt mit bekannten Kindern OO QOO

Spal- und Wohlfuhlfaktor fir mein Kind OO OO

KostenO O OO

8. Welche der folgenden inhaltlichen Schwerpunkte sind fur Ihr Kind bzw. lhre Kinder

interessant? Mehrfachantworten moéglich.

o Sportund Bewegung (z. B. FuRball, Reiten, Yoga, Judo)

Wenn ja, welche?

o Korperliches Bewusstsein und gesunde Erndhrung

o Kreative Aktivitaten (z. B. Basteln, Topfern, Malworkshops)
o Natur, Tiere, Pflanzen

o Forschen und Entdecken

o Fremdsprachen, Lesen, Schreiben

o Musizieren, Singen

o Tanz und Theater

o Schulvorbereitung, Nachhilfe

o Schnuppertage, Berufsorientierung

o Betreuung ohne Schwerpunkte

o Anderes:

9. In welchen Kalenderwochen benoétigen Sie fur Ihr Kind bzw. Ihre Kinder Betreu-

ung?
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In den Kalenderwochen 29 (19. Juli bis 23. Juli) und 30 (26. Juli bis 30. Juli) wird mit Si-
cherheit ein Angebot stattfinden. Aus diesem Grund sind diese beiden Wochen nicht extra
angefuhrt. (Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus.)

o

o

o

10.

11.

12.

13.

KW 28 (12. Juli bis 16. Juli)
KW 31 (2. August bis 6. August)

Ab welcher Uhrzeit bendtigen Sie Betreuung fur Ihr Kind bzw. Ihre Kinder? (Die zu-
treffende Antwort bitte ankreuzen.)

ab 7:00 Uhr
ab 8:00 Uhr
ab 9:00 Uhr

Bis zu welcher Uhrzeit bendétigen Sie Betreuung fur Ihr Kind bzw. Ihre Kinder? (Die
zutreffende Antwort bitte ankreuzen.)

bis 12:00 Uhr
bis 13:00 Uhr
bis 14:00 Uhr
bis 15:00 Uhr
bis 16:00 Uhr

Hier ist Platz fur Ihre Ideen und Anregungen! Was wurden Sie sich im Hinblick auf
die Ferienbetreuung in der Region wuinschen? Bitte notieren Sie stichwortartig Ihre
Punkte.

Hier ist Platz fur lhre Anmerkungen oder einen Schlusskommentar. Bitte notieren
Sie stichwortartig Ihre Anliegen.

Bei Fragen kénnen Sie sich bei mailadresse@mailadresse.at melden.

Die Gemeinden der Bildungsregion Paltental bedanken sich fur lhre Zeit

und lhre Unterstutzung!
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Umfrageteil fur Kinder bis 12 Jahre

Liebe Kinder!

Die Gemeinden Gaishorn am See, Rottenmann, Selzthal und Trieben wollen in den Som-
merferien gemeinsam ein Ferienprogramm anbieten. Dabei sollen Kinder und Jugendliche
zwischen 6 und 15 Jahren eine betreute, wertvolle und lustige Zeit verbringen kdnnen. Es
ist es den Gemeinden besonders wichtig, auf eure Winsche einzugehen.

Indem du die nachsten drei Fragen ausfullst, erfahren die Gemeinden, was du besonders
gerne in den Ferien machen mochtest, und kdnnen so auf deine Wunsche eingehen.

Bitte beantworten Sie die nachstehenden Fragen mit lhrem Kind bzw. lhren Kindern
gemeinsam! Bitte notieren Sie die Punkte stichwortartig.

1. Was machst du in den Ferien am liebsten?

2. Was wolltest du in den Ferien immer schon einmal ausprobieren (Kurse, Work-
shops)?

3. Auf was kannst du im Sommer gerne verzichten?

Danke fur dein bzw. euer Mitmachen!

Umfrageteil fir Kinder und Jugendliche ab 12 Jahren

Die Bildungsregion Paltental wird in den Sommerferien ein Ferienprogramm anbieten, bei
dem Kinder und Jugendliche zwischen 6 und 15 Jahren eine betreute, wertvolle und lustige
Zeit verbringen kénnen. Dabei ist es den Gemeinden besonders wichtig, auf eure Wiunsche
einzugehen.

Indem du die nachsten zwei Fragen ausfullst, erfahren die Gemeinden, was du besonders
gerne in den Ferien machst, und kénnen so auf deine Wunsche eingehen.

Bitte beantworte die nachstehenden Fragen bezuglich deiner Wunsche far das Som-
merferienprogramm. Bitte notiere stichwortartig deine Punkte.

1. Welches Angebot/welchen Kurs/welchen Workshop (z. B. Sport, Musik, Kreativitat
etc.) wolltest du immer schon einmal ausprobieren?

2. Was ist dir an einem Sommerferienprogramm besonders wichtig?

Danke fur dein Mitmachen!
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Briefing Kinderschutz
Was ist Gewalt an Kindern/Jugendlichen?

.Kindesmissbrauch oder -misshandlung umfasst alle Formen der kérperlichen und/oder
emotionalen groben Misshandlung, des sexuellen Missbrauchs, der Verwahrlosung, der
Vernachlassigung oder der kommerziellen bzw. anderweitigen Ausbeutung, die zu einer
tatsdchlichen oder méglichen Gefédhrdung der Gesundheit, des Uberlebens, der Entwick-
lung oder der Wirde des Kindes fuhren.” (Definition laut Weltgesundheitsorganisation)

Formen von Gewalt
Koérperliche Gewalt

e Die Formen von kdrperlicher Gewalt sind vielfaltig, beginnend bei der ,ausgerutsch-
ten Hand” bis hin zum vorsatzlichen Zufugen von Schmerzen.

o Korperliche Gewaltausubungen hinterlassen oft sichtbare Spuren am Korper des
Opfers. Vorsicht: Verletzungen mussen nicht unbedingt ein Hinweis auf Gewalt
sein.

Vernachlassigung

e Vernachlassigung liegt vor, wenn die physischen oder psychischen Bedurfnisse ei-
nes Kindes von der Familie nicht oder nur unzulanglich befriedigt werden.

e Dies kann zu koérperlichen Reaktionen und psychischen Erkrankungen fuhren.

Psychische Gewalt

e Hierbei sind Kinder wiederholt verbaler Gewalt oder einer anderen Form von seeli-
schem Druck ausgesetzt (z. B. Leistungsdruck, Beschimpfung, Demutigung, Bedro-
hung).

e Korperliche und psychische Reaktionen sind nicht auszuschlieBen (z. B. Depressio-
nen, groRe Nervositat, Schlafstérungen, Einnassen).

Sexueller Missbrauch

e Von sexuellem Missbrauch spricht man, wenn sich Erwachsene oder altere Jugend-
liche bewusst und absichtlich am K&rper eines Kindes befriedigen oder sich von
einem Kind befriedigen lassen.

e Dazu zahlen: Blicke, Bemerkungen und Beruhrungen, auch jene, die jemand an sich
selbst durchfuhren lasst, exhibitionistisches Verhalten, aber auch, wenn einem Kind
pornografisches Material gezeigt wird.

e Sexuelle Gewalt ist korperliche und/oder psychische Gewalt.

e Das Kind wird Objekt und Opfer eines Missbrauchs von Vertrauens- und Autoritats-
verhaltnissen.

e Sexualmissbrauch ist immer Machtmissbrauch. Kinder kdnnen sich aufgrund ihrer
kdrperlichen, geistigen, emotionalen und sozialen Entwicklung noch nicht gegen
Ubergriffe von Erwachsenen oder alteren Kindern zur Wehr setzen. Es ist ihnen un-
moglich, die Tragweite von Handlungen zu erfassen oder ihnen vollbewusst zuzu-
stimmen.

e Sexueller Missbrauch stellt eine schwere Gefahrdung fur die Entwicklung eines Kin-
des dar.
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e Kein Verhalten beweist mit Sicherheit sexuellen Missbrauch, eindeutige Symptome
gibt es nicht. Eines ist aber sicher: Jeder Missbrauch ruft beim Kind Verhaltensan-
derungen hervor.

Wann besteht eine Mitteilungspflicht?
Diese besteht, wenn

e ein begrundeter Verdacht vorliegt, dass ein konkretes Kind misshandelt, sexuell
missbraucht oder vernachlassigt wird oder wurde oder sonst erheblich gefahrdet
ist,

e die Gefahrdung nicht durch eigenes fachliches Tatigwerden abgewendet werden
kann und

e die Wahrnehmung der Gefdhrdung im Rahmen der beruflichen Tatigkeit erfolgt.

Ein begrundeter Verdacht liegt vor, wenn konkrete — Uber Vermutungen hinausgehende -
Anhaltspunkte fur die Gefahrdung vorliegen und sich die Anhaltspunkte auf ein konkretes,
namentlich bekanntes Kind beziehen. Anhaltspunkte ergeben sich aus eigenen Wahrneh-
mungen, Erzahlungen des Kindes/Jugendlichen und fachlichen Schlussfolgerungen. Uber
den eigenen Aufgabenbereich hinausgehende Nachforschungen sind nicht notwendig, ein-
faches Nachfragen hingegen schon.

Eine Gefahrdungsmitteilung ist zu erstatten, sobald die Einschatzung Uber Vorliegen eines
konkreten Verdachts getroffen ist und hat schriftlich zu erfolgen. Die Mitteilung ist an den
ortlich zustandigen Kinder- und Jugendhilfetrager zu Ubermitteln. Die &rtliche Zustandig-
keit richtet sich nach Wohnsitz des Kindes, nicht nach dem Standort der meldepflichtigen
Einrichtung.

Mitteilungspflichtig sind unter anderem auch Organisationen, die in der aullerschulischen
Kinder- und Jugendarbeit tatig sind. Mitteilungsberechtigt ist jede Person.

Handlungsleitfaden
Verhaltenskodex
Alle Mitarbeiter*innen bekennen sich dazu,

e immer und unter allen Umstanden gegen Gewalt aufzutreten sowie alle rechtlichen
Vorgaben und Gesetze einzuhalten,

e den Schutz von Kindern und Jugendlichen als zentrale Aufgabe wahrzunehmen,

e Kindern, Jugendlichen und Kolleginnen*Kollegen aller Alters- und Entwicklungsstu-
fen respektvoll und wertschatzend zu begegnen, ihre Persdnlichkeit und Wurde zu
wahren sowie auf angemessene Sprache (Geschlechtergerechtigkeit, Begrifflichkei-
ten etc.) und Auftreten zu achten,

e Vertraulichkeit (Verschwiegenheit mit Ausnahme von Gefahrdungsmeldungen) und
das Recht am eigenen Bild zu wahren sowie die Bestimmungen der DSGVO zu ach-
ten,

e Missachtung der Kinder- und Jugendschutzrichtlinien, Grenzverletzung sowie Ver-
dachts- und Vorfalle von Gewalt im Team und von Externen ausnahmslos und un-
verzuglich an die*den Hauptkoordinator*in zu melden.
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Intervention

Bei Verdachts- oder Vorfallen von (sexualisierter) Gewalt an Kindern und Jugendlichen ist
folgender Vorgang einzuhalten:

Unverzugliche Meldung bei der*dem zustandigen Hauptbetreuer*in, bei der die wei-
teren Schritte bzw. MalBnahmen besprochen werden.

Schriftliche Dokumentation des Verdachts- oder Vorfalls.
Rucksprache mit der*dem Hauptkoordinator*in

Ggf. Mitteilungspflicht wahrnehmen und Meldung zur Kindeswohlgefahrdung
durchfuhren.

Nachbearbeitung (Besprechung im Team)

Bei Kindern bzw. Jugendlichen, welche ein stark stérendes Verhalten zeigen

Kinder bzw. Jugendliche werden grundsatzlich nicht ausgeschlossen (auch nicht
rdumlich).

Im Team ist eine Aufgabenaufteilung vorzunehmen, eine Person kimmert sich um
das stdrende Kind bzw. den stérenden Jugendlichen.

Ein Gesprach mit Erziehungsberechtigen ist zu suchen.
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